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Es un honor presentarles el Informe de Gestion de Fondoune

Carta de la 2024, donde evidenciaremos que los suenos se cumplen,

nuestros asociados a traves del ahorro y su esfuerzo han

G E R E N C I A logrado materializar sus suenos, transformando sus ideas y

Sus aspiraciones en acciones concretas.

El 2024 represento grandes desafios y oportunidades que enfrentamos con determinacion, cumplimos 25 anos de
servicio, brindando apoyo financiero, generando bienestar, impulsando al crecimiento de nuestros asociados
y fortaleciendo su calidad de vida y la de sus familias, gracias a una administracion comprometida, responsable y
estratégica, junta directiva, gerencia y comités de apoyo presentamos un fondo donde podemos decir con orgullo
que somos una empresa solidaria, fuerte y unida, donde cada asociado es la parte fundamental de esta historia de
éxito.

Durante el periodo 2024 logramos mejorar la liquidez del fondo,

aumentar los ingresos operacionales, obtener excedentes por encima

de los presupuestado y optimizar la cartera de créeditos, fortaleciendo

asi el capital de trabajo y asegurando la estabilidad del fondo a largo .
plazo.

Se optimizaron los servicios y beneficios tales como: . L )
Digitalizacién y Modernizacion de Procesos asi: Diana Patricia Grisales G.
Gerente FONDOUNE

« Automatizacion de tramites
« Canales virtuales de atencion .
« Pagos y desembolsos electronicos a través de nuevas plataformas.

Estos avances han sido posibles gracias a la confianza de nuestros
asociados, el compromiso de nuestro equipo y la vision estratégica
que nos guia hacia el crecimiento y la sostenibilidad de nuestro fondo.
Financieramente el balance de las tasas de interés en Colombia
durante 2024 muestra un proceso de reduccion gradual impulsado
por el Banco de la Republica, con el objetivo de estimular la economia
y reducir la inflacion.

La tasa de politica monetaria comenzoé en 13% en diciembre de 2023y
con la reduccion progresiva: Durante el ano, el Banco de la Republica
realizo varias reducciones, totalizando al finalizar el periodo 350 puntos
basicos de recorte.

Durante el ano 2024, la Tasa DTF mostré una tendencia a la baja,
cerrando el ano en 9,5%, nuestra tasa de referencia impacto en los
Ahorros y en los intereses recibidos por la gestion de creditos del
periodo, con esta referencia continuamos adelante, implementando
nuevas estrategias y logramos sacar excelentes resultados al cierre
del periodo.

En nuestro compromiso el mejoramiento continuo para el bienestar de
nuestros asociados.

A nuestros asociados, equipo de trabajo, comités, colaboradores,
Junta Directiva, y a nuestros aliados y proveedores.

Gracias a ustedes seguimos creciendo, innovando y fortaleciendo
nuestro compromiso con el bienestar siendo asi la mejor opcion
integral para nuestros asociados.

fondoktune
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Roles
Corporativos

ROLES

CORPORATIVOS ‘.

Principales

Alicia Millan Villanueva
German Eduardo Lopez Mera

Claudia Cecilia Echeverri Aguilar

Carolina Cadavid Giraldo
Ivan Dario Benjumea

Direccion General

Diana Patricia Grisales Gomez
Gerente

Comite de Control Social

Elvia Patricia Guapacha Granada

Diana Maria Echeverri Medina
Gladys Yaned Giraldo Montoya

Junta Directiva

Suplentes

Yonny Alexander Zapata Chavarria

Beatriz Eugenia Lopez Agudelo
Juan David Rojas Ramirez
Adelina Montoya Villa

Carlos Arturo Benavides Cifuentes

Organos de Control

Revisoria fiscal SERFISCAL
Mauricio Jaramillo - Delegado

Jan Alexander Ramirez Escobar
Erick Mora Vega
Jhon Jairo Salgado Castro

Comites de Apoyo y Empleados

Comite de Riesgosy
Liquidez

Alejandro Nieto
Juan David Rojas Ramirez
David Restrepo Cuartas

Comite de Servicios

Beatriz Eugenia Lopez Agudelo
Gladys Yaned Giraldo Montoya
Paola Andrea Sepulveda Duque
Claudia Echeverri Aguilar

Asistente Administrativa

y Financiera
Paola Andrea Carmona

Oficial de Cumplimiento

Jenny Paola Quintero Lopez

Contador
David Alberto Restrepo Cuartas

Coordinadora Comercial

Paola Andrea Sepulveda Duque

Asesores Comerciales

Manuela Maturana Palacios
Deyanira Pasos Pena
Nayeli Alejandra Carmona David

fondoktune
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Transparencia

El comportamiento de Asociados, empleados y directivos estara guiado por la rectitud
y el seguimiento de los buenos principios.

Solidaridad

Aportamos mutuamente esfuerzos y recursos, para resolver necesidades y retos
comunes. La solidaridad es la que nos lleva a unirnos.

Todos los que hacemos parte de la familia FondoUne nos identificamos con nuestro
Fondo, lo percibimos como propio y ejerceremos un rol activo para dinamizarlo cada
vez mas.

Vocacion del Servicio

Como somos conscientes de que el Fondo es la empresa de todos, nuestro canal frente
a él se regira por criterios de servicio a los demas, caracterizado con excelencia,
calidez. cercania. participacion, pro actividad y eficiencia.

Responsabilidad Social

Somos conscientes y estamos comprometidos, con el logro de los resultados
economicos y sociales esperados, especialmente para elevar la calidad de vida de
quienes hacemos parte del mismo.

fondomiune rc 5
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OFICIAL DE _ \
CUMPLIMIENTO .

SARLAFT diciembre de 2024

Respetados senores.

Con base en lineamientos normativos trazados por la Circular Externa # 04 de enero 27
de 2017 y modificada por la circular 14 de diciembre de 2018, la Superintendencia de la
Economia Solidaria, Actualizo la Circular Basica Juridica, por medio de Circular Externa
20 de 2020, nuevamente en Septiembre de 2021 emite la Circular Externa # 32 la cual
modifica parcialmente el Titulo V de la Circular Externa No. 20 de 2020, Circular Basica
Juridicay teniendo en cuenta la importancia que para el Fondo de Empleados
"FONDOUNE" representa el tema de la Prevencion y Control de lavado de Activos y la
Financiacion al Terrorismo, le presentamos el informe correspondiente a la gestion de
oficial de cumplimiento:

Resultados de la Gestion Desarrollada

Gestion Documental

Se revisa documentacion Siar, Sarlaft, Sarl y Sarc y se envia al gestor de riesgos de
Empresas Eficientes para su respectiva actualizacion.

Se hace actualizacion de los aplicativos de riesgos por parte de empresas eficientes.

Monitoreo Transaccional

Se realizd monitoreo transaccional a los movimientos bancarios consignaciones y/o
transferencias superiores o iguales a $5 millones, y aquellas que superen el salario que
devenga el asociado, en los meses (julio a diciembre).

Estas operaciones las genera entre el sistema operativo (OPA y SARLAFT) gestion de
monitoreo, se les hace un control a las (alertas) del sistema y su respectiva gestion,
como lo son soportes formato origen de fondos para las transacciones iguales y/o
superiores a $5 millones, y procedencia de recursos cuando las transacciones
inferiores a este valor, se le da cierre en el sistema, sin novedad alguna, o si en su
defecto es una operacion intentada, o sospechosa, que sea de reporte a la UIAF.

fondomiune 4
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ROS

Operaciones Intentadas

Reportes de Operacion

Sospechosa Coincidencia en Listas

Coincidencia en Noticias

En referencia a la gestion de las alertas se ha logrado obtener la documentacion
correspondiente para soportar los movimientos, teniendo asi un buen manejo y analisis
de las alertas generadas. Se generaron en el aplicativo de Sarlaft durante los meses de
julio a diciembre 49 alertas en riesgo alto, de las cuales después de ser analizadas y
gestionadas.

Quedan 48 con un riesgo residual bajo y 1 en riesgo medio.

Reportes UIAF

Se enviaron en las fechas que se muestran a continuacion:
Transacciones “Mensual’, ROS, tarjetas y Productos “Trimestral”

a Fondo de Empleados Une N2 (8110188078)

Fecha de
Corte
Fecha de
m

Tipo de Informe

TRSO_CE032_Transacciones 2024 02/16/2024 Recibido
TRSO_CEO032_Transacciones 2024 02 03/11/2024 Recibido
TRSO_CEo032_Transacciones 2024 03 04/08/2024 Recibido
TRSO_CEo032_Transacciones 2024 04 05/17/2024 Recibido
TRSO_CEo032_Transacciones 2024 05 06/14/2024 Recibido
TRSO_CEO032_Transacciones 2024 06 07/08/2024 Recibido
TRSO_CEo032_Transacciones 2024 07 08/09/2024 Recibido
TRSO_CE032_Transacciones 2024 08 09/09/2024 Recibido
TRSO_CE032_Transacciones 2024 09 10/16/2024 Recibido
TRSO_CEo032_Transacciones 2024 10 11/13/2024 Recibido
TRSO_CEO032_Transacciones 2024 11 12/11/2024 Recibido
TRSO_CE032_Transacciones 2024 12 01/13/2025 Recibido
fondok#une . 8
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Oficial de
Cumplimiento

]

TRIMESTRAL PRODUCTOS, ROS, TARJETAS (JULIO A DICIEMBRE 2024)

-l

Tipo de Informe

TTSO Tarjetas Trimestral
TTSO Tarjetas Trimestral
TTSO Tarjetas Trimestral
TTSO Tarjetas Trimestral

ROS en Ausencia

|

Fecha de

Corte

Fecha de
wes | fechte | estado

2024
2024
2024
2024

Tipo de Informe

Reporte Operaciones Sospechosas
Reporte Operaciones Sospechosas
Reporte Operaciones Sospechosas
Reporte Operaciones Sospechosas

2024
2024
2024
2024

Tipo de Informe

PRSO Productos Trimestral
PRSO Productos Trimestral
PRSO Productos Trimestral
PRSO Productos Trimestral

De parte de la UIAF, se recibio notificacion de cargue y recepcion exitosa permitiendo

2024
2024
2024
2024

03
06
09
12

03
06
09
12

03
06
09
12

Tarjetas en Ausencia

04/08/2024
07/08/2024
10/16/2024
01/13/2025

Fecha de
Recepcion

04/08/2024
07/08/2024
10/16/2024
01/13/2025

Recibido
Recibido
Recibido
Recibido

Estado

Recibido
Recibido
Recibido
Recibido

Productos

Fecha de
Recepcion

04/08/2024
07/08/2024
10/16/2024
01/15/2025

Estado

Recibido
Recibido
Recibido
Recibido

cumplir con uno de los puntos centrales de la norma asociado al tema de Reportes.

fondok#une
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Consulta Masiva Asociados y Proveedores

Dando cumplimiento a la normatividad, adicionalmente, la organizacion solidaria
debera establecer las actividades necesarias para revisar de manera periodica dichas
listas mientras subsista la relacion legal o contractual, no obstante, esta debera
hacerse, por lo menos, una vez al ano, o en una menor periodicidad si la organizacion
solidaria lo considera necesario de acuerdo con su perfil de riesgo.

Se realizo dicha consulta con el proveedor OPENRISK SAS el 21 de octubre de 2024.

ROS en Ausencia

Se realizan las respectivas consultas en listas restrictivas (Asociados nuevos,
Proveedores y/o Beneficiarios de Productos), estas se efectuan con el proveedor
(OPENRISK SAS). las cuales son satisfactorias, no se encontraron personas catalogadas
como "PEP’, vinculadas en OFAC, ONU y/o con procesos judiciales derivados del
LA/FT, corrupcion o Soborno hasta la fecha del presente informe.

Consultas por Meses

300
Consultas por fecha a0 229
[%2]
2024-0 1 8
4-07 54 2 172
2024-08 117 g 154
_ © 126
2024-09 172 $ 120
2024-10 126 g
2024-11 119 60
2024-12 229
(o}
2024 2024 2024 2024
-07 -09 -10 -12

Entidades de Control, Supervision y Vigilancia

De parte de la UIAF o cualquier otro ente gubernamental y de control, durante los
meses de julio a diciembre, no se presentaron solicitudes ni pronunciamiento alguno
de parte de ellos, en materia de incumplimiento LA/FT.

fondomiune pac. 10
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Actualizacion Datos Asociados

Se realiza campana de actualizacion de datos de forma exitosa en el mes de diciembre,
aun pendiente por cargar informacion en base de datos.

Reportes a la Revisoria Fiscal.

Al revisor fiscal Sr. Mauricio Jaramillo, que tiene asignado FONDOUNE a través de la
firma "SERFISCAL" Se le entrego los reportes de envio a la "UIAF" y la notificacion de
recepcion de parte de dicha entidad sin novedad alguna, asi como informacion que fue
solicitada de su parte durante el semestre.

Cualquier inquietud y/o sugerencia referente al tema, con gusto sera atendida.

Jenny Paola Quintero Lopez
Oficial de cumplimiento

fondokiune pac. 11
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Durante el ano 2024, el Fondo de Empleados FONDOUNE reafirmo su compromiso con
la gestion eficiente de riesgos, a traves de acciones orientadas a identificar, evaluar y
mitigar los posibles riesgos operativos, financieros y normativos. Este informe recoge
las actividades realizadas y los logros alcanzados en las distintas areas del Sistema
Integral de Administracion de Riesgos (SIAR).

—_— D

(Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo)

A lo largo del 2024, se continud con un control estricto en las actividades relacionadas
con SARLAFT, logrando los siguientes resultados:

- Reportes enviados de forma puntual a la UIAF, cumpliendo con todos los
plazos establecidos y logrando un cargue exitoso.

- Actualizacion continua del manual SARLAFT para garantizar su alineacion
con las normativas vigentes.

- Fortalecimiento de los procedimientos de control en consonancia con las
disposiciones regulatorias y la estructura operativa del fondo.

- |dentificacion, analisis y reporte en tiempo real de operaciones sospechosas
(ROS), utilizando herramientas tecnologicas especializadas.

+ Monitoreo y seguimiento de alertas generadas por el sistema SARLAFT,
con un enfoque en cumplir los limites transaccionales y obtener la
documentacion pertinente de los asociados.

- Realizacion de consultas en listas de asociados y proveedores vinculados al
fondo.

- Implementacion de una campana de actualizacion de datos que alcanzoé
una participacion del 89%, dando cumplimiento a la norma (minimo 50%).

+ Cumplimiento de la consulta masiva anual, llevada a cabo el 28 de octubre
de 2024.

- Consultas individuales a los asociados y proveedores antes de su ingreso o
relacion con el fondo.

- Analisis periodico de los indicadores de riesgo a traves de graficos y
meétricas que aportan informacion clave para la gestion de riesgos.

Resultado: Durante el ano, no se registraron requerimientos ni observaciones por parte
de los entes de control sobre las actividades relacionadas con SARLAFT.

fondomiune pac 13
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En elambito del riesgo de liquidez, el fondo llevo a cabo una vigilancia constante de los
aspectos que podrian exponerlo a potenciales riesgos financieros, centrando sus
esfuerzos en:

- Revision de las variaciones en las cuentas clave del balance que afectan la
liquidez del fondo.

+ Supervision y analisis del cuadro de inversiones, buscando diversificar
adecuadamente los activos para minimizar riesgos relacionados con el
mercado.

-+ Evaluacion del grado de concentracion de los ahorros y su relacion con el
saldo disponible (ALN) para cubrir las obligaciones de corto y mediano
plazo.

- Calculo delIndicador de Riesgo de Liquidez (IRL), utilizando tanto el modelo
basico como el ajustado para proyectar la capacidad del fondo para
enfrentar sus compromisos a tres meses.

-+ Analisis de la brecha de liquidez y la medicion del valor en riesgo asociado.

—_—TD

En relacion con el riesgo crediticio, se efectuaron diversos analisis para optimizar la
gestion de la cartera de créditos y minimizar los riesgos inherentes:

- Evaluacion de la composicion de la cartera crediticia, con énfasis en la
concentracion de los prestamos.

- Diseno de estrategias para mejorar la recuperacion de creditos clasificados
en categorias de mayor riesgo.

- Creacion de nuevas iniciativas para ofrecer productos crediticios a
asociados sin historial crediticio o con reportes negativos.

- Analisis detallado de la cartera, con énfasis en las calificaciones crediticias y
el manejo adecuado de los riesgos.

Impacto Econdmico y Riesgos Externos: Se reconocid que los factores
macroeconomicos, como la alta inflacion y la inestabilidad politica, pueden afectar las
operaciones del fondo. En este sentido, se subrayd la necesidad de adoptar una
postura prudente y conservadora para enfrentar estos retos externos.

fondomiune rac. 14
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Evaluacion de la Cartera: Se implemento un sistema de calificacion robusto para la
cartera de creditos, permitiendo identificar y provisionar adecuadamente los riesgos
crediticios, lo cual es fundamental para garantizar la solidez financiera del fondo.

Se identificd un aumento en el deterioro de la cartera y por ende en la provision por los
despidos masivos de la patronal Tigo y los casos de declaracion de insolvencia; para
dar atencion a este tema se esta haciendo una revision detallada del reglamento de
credito con el fin de tomar las medidas necesarias y ajustar el reglamento.

Comité de Riesgos

El comité de riesgos realizd un monitoreo constante sobre la gestion de los sistemas
administrativos de riesgo, analizando aspectos clave como:

+ Monitoreo de la Cartera: Evaluacion periodica de la cartera en mora y el
riesgo asociado, analizando factores como tipo de pago, tipo de garantia 'y
entidad prestataria.

+ Analisis de los Principales Deudores: Estudio detallado de los asociados
con mayor exposicion crediticia, con el fin de mitigar el riesgo mediante
seguimiento cercano y analisis de su comportamiento de pago.

Analisis de las matrices de transicion para evaluar
el comportamiento de la cartera, su rotacion y la efectividad en la
recuperacion de los creditos.

Conclusiones y Recomendaciones

El Fondo de Empleados FONDOUNE reitera su compromiso con la gestion integral de
riesgos, adaptandose de manera constante al entorno econdmico y regulatorio
cambiante. Para continuar avanzando, se recomienda:

- Mantener y fortalecer las estrategias de control y monitoreo implementadas.

- Actualizar las politicas y procedimientos con regularidad para abordar los
riesgos emergentes.

-+ Seguir capacitando al personal y mejorando las herramientas tecnologicas
para optimizar la gestion de riesgos.

Con esta estrategia, el fondo se compromete a seguir brindando seguridad financiera a
sus asociados y a mantener una postura prudente ante los riesgos que puedan surgir
en el futuro.

fondomiune pac 15
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David Juan David
Restrepo Cuartas Rojas Ramirez

Jenny Paola
Nieto Quintero
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Direccionamiento
Estrategico

Quienes somos

Empresa solidaria que busca mejorar la calidad de vida de nuestros asociados y sus
familias, brindando soluciones financieras y sociales a traves de productos y servicios
con altos estandares de calidad, eficiencia y responsabilidad. Promovemos el
bienestar y el desarrollo integral de nuestros asociados fundamentados en valores de
solidaridad, equidad y sostenibilidad.

Promover la solidaridad como valor fundamental de cada uno de los Asociados, para
crear y fortalecer el tejido social que nos permita generar servicios y beneficios
preferenciales y valiosos, para todos los Asociados y su grupo familiar.

FONDOUNE sera reconocido por sus Asociados actuales y potenciales, como su
principal fuente de beneficios y servicios.
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Objetivos Estratégicos

+ Fortalecimiento financiero: Optimizar la gestion de recursos y la
rentabilidad del fondo para garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

+ Mejoramiento de servicios: Ampliar y diversificar nuestra oferta de
productos y servicios para responder mejor a las hecesidades de los asociados.

Aumentar la base de asociados mediante
estrategias de atraccion y retencion, fomentando el sentido de pertenencia.

« Transformacion digital: Implementar herramientas tecnologicas que
faciliten el acceso y la gestion eficiente de nuestros servicios.

- Desarrollo social y bienestar: Disenar programas de educacion financiera,
bienestar y apoyo social que impacten positivamente en la vida de nuestros
asociados.

+ Gobernanza y gestion transparente: Asegurar una administracion eficiente,
ética y participativa basada en buenas practicas de gobierno corporativo.

Implementar nuevas estrategias de comunicacion para los
asociados activos y potenciales.

+ Crecimiento: Garantizar el crecimiento sostenido de la base social de
Fondoune.

- Desarrollo de nuevos productos financieros con tasas competitivas.

- Megjoras en nuestras plataformas digitales que optimice la interaccion con
los asociados.

- Fortalecimiento a nuestro equipo directivo en educacion financiera para
mejorar la toma de decisiones economicas de los asociados.

- Creacion de alianzas estrategicas con otras entidades solidarias.
+ Promocion de una cultura organizacional orientada al servicio y la

innovacion.

Este direccionamiento estrategico le permitira a Fondoune consolidarse como una
entidad sostenible y orientada al bienestar de sus asociados.

fondomiune pac 19
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A través de esta fortalecemos el sentido de la solidaridad y responsabilidad social,
promoviendo el principio de ayuda mutua y generando bienestar a nuestros asociados
y sus familias.

Gracias a los excelentes resultados logramos entregar mas de 1.000 millones de pesos
en beneficios economicos.

Realizamos durante el ano una transferencia solidaria donde siempre brindamos apoyo
economico, social y comunitario a nuestros asociados y sus familias, logramos
materializarlos gracias a los buenos resultados obtenidos.

o

PERMANEN TE VIS TA TUS HIJOS CDAT RENTA 90 Dias
EFECTIVO ANUAL EFECTIVO ANUAL EFECTIVO ANUAL
3.48% Entidades Financieras 2.37% Entidades Financieras 10.78% Entidades Financieras
4.26% Fondo de Empleados Une 8.73% Fondo de Empleados Une 9.62% Fondo de Empleados Une

CDAT RENTA 180 Dias CDAT RENTA 360 Dias Ahorro Navideno
TASA DE INTERES PROMEDIO TASA DE INTERES PROMEDIO TASA DE INTERES PROMEDIO
EFECTIVO ANUAL EFECTIVO ANUAL EFECTIVO ANUAL

11.28% Entidades Financieras 11.82% Entidades Financieras 6.18% Entidades Financieras

10.4% Fondo de Empleados Une 11.84% Fondo de Empleados Une 8.43% Fondo de Empleados Une

Distribuimos un valor adicional con relacion a los ahorros de
TASA DE INTERES PROMEDIO $60 millones de PEesos.
EFECTIVO ANUAL

2.8% Entidades Financieras

8.72% Fondo de Empleados Une

692 Asociados
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LINEA DE CONSUMO En la utilizacion de nuestros créditos, el ahorro
obtenido con respecto a la tasa de intermediacion

TASA DE INTERES PROMEDIO del mercado fue de mas de 275 millones de pesos
EFECTIVO ANUAL igualmente, a través de nuestra campafa de Mi

bienestar se entregaron los diferentes auxilios por
450 millones de pesos, en obsequios, sorteos y
21.18% Fondo de Empleados Une eventos, nuestros asociados recibieron 596 millones
de pesos.

25.6% Entidades Financieras

Resaltamos que los resultados de la transferencia

1878 Asociados solidaria impactan a los asociados y su grupo familiar.

Valor total
Linea de Consumo 1878 275.181.923.18
Ahorro Permanente 3028 37.262.284.68
Ahorro Vista tus Hijos 118 055.444.40
CDAT Renta 6 -66.724.81
CDAT Renta 17 -588.682.77
CDAT Renta 35 808.368.38
Ahorro Navideno 426 1.806.631.88
Ahorro a la Vista 692 16.654.983.63
CDAT Plazo 3 113.253.38
Ahorro Vacacional 177 2.725.830.44

Retorno Directo al Asociado con Cargo al 334.943.312.39
Fondos Patrimoniales y Pasivo
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GESTION ADMINISTRATIVA

La Junta Directiva, Gerencia, el Comité Financiero, y el Comité de Riesgos realizamos
conjuntamente la gestion mensual de manera profesional, ética y responsable,
estableciendo mecanismos de trabajo que permitieran la planeacion, ejecucion,
verificacion y evaluacion del desempeno del fondo y el cumplimiento de su objeto
social, enfocados en el mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y su
entorno familiar.

Se verifico el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la nhormativa, que
compone el Sistema de Gobierno, y se realizé seguimiento permanente a la aplicacion
de reglamentos y politicas establecidas, igualmente a la ejecucion de los fondos
sociales, y las variaciones de los estados financieros, procurando siempre la mayor
productividad con cobertura y proteccion del riesgo.

GESTION SOCIAL

En el ano 2024 a traves de la aplicacion de las diferentes estrategias comerciales y de
mercadeo se realizaron activaciones presenciales en las diferentes sedes de las
empresas vinculantes a nivel nacional, con vinculacion en los procesos de induccion
para empleados nuevos, ejecucion de campanas de ingreso y activaciones en las
diferentes jornadas de la campana Mi bienestar, logramos cerrar el periodo con una
base social de 2.815 asociados.

Esta meta su pudo alcanzar utilizando los diferentes canales de atencion que se tienen
dispuestos para los asociados, promoviendo la utilizacion del portafolio de productos y
servicios, a traves de la atencion virtual, telefonica, transacciones por la pagina web,
correo electronico, redes sociales y nuestro chat boot Felix en tiempo real para
atencion de solicitudes e inquietudes inmediatas de nuestros asociados.

Presentamos el Balance Social donde se realiza la trasferencia solidaria a nuestros
asociados, donde los resultados tanto cuantitativos como cualitativos nos permitieron
medir, comparar y observar la evolucion de la gestion social del fondo facilitando la
elaboracion de nuevos planes y convenios al igual cumplimos con nuestro aporte a la
responsabilidad social.

El 2024 continuamos con el desafio de asociacion de nuevos asociados, para lo cual
realizamos diferentes campanas de vinculacion que nos permitieron que 1.553
colaboradores de las diferentes empresas vinculantes comenzaran a ser parte de
nuestro fondo y obtener los servicios que ofrecemos, también se presentaron durante
el ano 1.292 retiros de asociados donde el motivo principal es la desvinculacion de las
empresas que generan el vinculo de asociacion principalmente la empresa TIGO que
esta realizando una transformacion en su planta de personal, factor que es ajeno a la
gestion realizada por el Fondo, al cierre del ano la base social llega a 2.815 asociados
vinculados.
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Durante nuestras visitas a las diferentes sedes logramos llegar a 20 sedes en 10
ciudades principales con el fin de aumentar nuestra base social con los asociados
potenciales y atender las necesidades de nuestros asociados actuales.

Permaneceremos en la busqueda de nuevos planteamientos que permitan desarrollar
actividades encaminadas a la permanencia de nuestros asociados, donde el objetivo es
mejorar la calidad de vida de mas colaboradores de las empresas que tienen el vinculo
de asociacion y acceder a los beneficios que ofrecemos, constantemente estamos
monitoreando y ajustando los reglamentos y las politicas con el fin de que todos
nuestros asociados puedan acceder a los diferentes servicios, de ahorro y credito y
beneficiarse con nuestra campana de Mi bienestar donde ofrecemos auxilios, eventos,
obsequios, capacitacion, recreacion y cultura para nuestros asociados y su grupo

familiar.
Base Social Ultimos Anos
3000 2815
2554
2131
B l l
(o]
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Descripcion y Distribucion de los Asociados
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Base social por zonas
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Total 1.553

Reingresaron Ingresaron
128 1.425
ex asociados asociados

al fondo al fondo

GESTION FINANCIERA

2024 un ano donde el principal objetivo del Banco de la Republica fue reducir las tasas
de interés para impulsar la recuperacion economica y estimular el credito y el consumo,
en un contexto donde la inflacion mostraba senales de desaceleracion.

Objetivos clave:

+ Estimular el crecimiento economico

« Reducir el costo del credito: Al bajar las tasas, se facilito el acceso a
préstamos para hogares, promoviendo la adquisicion de bienes y vivienda.

- Acompanar la desaceleracion inflacionaria: mostrando una inflacion del
5,22% al finalizar el ano.

+ Equilibrar la politica monetaria

Aunqgue el Banco de la Republica bajo la tasa desde 13,25% hasta 9,50%, lo hizo de
manera cautelosa debido a factores como la inflacion persistente, la incertidumbre
fiscaly las condiciones externas.

Esto generd un gran reto para el fondo teniendo en cuenta que nuestra tasa de
referencia es la DTF, con estos cambios experimentamos varios efectos debido a la
reduccion de las tasas de interés.
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Principales efectos:

1. Reduccidn en los ingresos por intereses

La DTF disminuyd gradualmente, reflejando la reduccion de la tasa de
intervencion del Banco de la Republica (de 13,25% a 9,50%). Como consecuencia,
se dieron menores margenes de rentabilidad, ya que los intereses cobrados a
los asociados disminuyeron.

2. Mayor competencia en la colocacion de créditos

Con tasas de interes mas bajas, la competencia aumento, obligandonos a
ofrecer mejores condiciones a los asociados para retener y atraer nuevos
préstamos.

3. Crecimiento en la demanda de crédito

La reduccion de la DTF incentivo la toma de credito por parte de los hogares,
lo que pudo compensar en parte la menor rentabilidad con un mayor volumen
de colocaciones.

4. Ajustes en las tasas de captacion

El fondo redujo las tasas que se pagan por los CDAT y depdsitos de ahorros,
ajustandolas a la baja para mantener su margen de intermediacion, pero
continuando con su competitividad frente al mercado financiero.

Enfrentamos una reduccion en los ingresos por intereses, pero al mismo
tiempo nos beneficiamos de un mayor dinamismo en la demanda de creditos.
Se controlaron los gastos y costos y se gestionod eficientemente el portafolio
de colocaciones, siempre cuidando nuestra sostenibilidad y riesgo de manera
responsable.

indice de propiedad:

357%

Patrimonio:

$5.695

Pasivos:

$1o.627 activos: 16-322

Margen de ebitda:

34%
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SERVICIO DE CREDITO

Continuando con el cumplimiento de nuestro objetivo estrategico de socializar el
credito y dinamizar la colocacion, durante el ano la baja en las tasas de interées realizada
por el banco de la republica obligo a nuestra administracion y comités de apoyo a
ajustar las politicas de crédito y reglamentos para mitigar el riesgo de credito y el
deterioro de la cartera a futuro.

Con motivo de nuestro aniversario aumentamos las campanas especiales en las
diferentes lineas de credito bajando la tasa y cancelando cartera de otras entidades,
igualmente promocionando los dias especiales del ano para compras de productos a
menores costos a traves de nuestros aliados y en la plataforma virtual de nuestra SAS.

Se realizaron campanas de credito de vacaciones, remodelacion y compra de vivienda,
creditributo para pago de impuestos, credito para compra de seguros, crediprima,
cupo éxito para compras de utiles escolares, fechas especiales y promociones, credito
para reportados en centrales de riesgo, credito de bienvenida al fondo, credi-aniversario
para compra de cartera de otras entidades.

PR N o
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Composicion lineas de crédito 2024 acumulada
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VIVIENDA 23 1,634,632,150 18% 557,648,003 7%
VEHICULO 14 300,850,000 3% 12 180,407,080 2%
ESPECIAL 90 1,084,604,063 12% 67 626,581,917 7%
VACACIONAL 19 76,900,000 1% 19 109,195,148 1%
LIBRE INVERSION 1,033 3.455,311,610 38% 1,400 4,181,604,167 50%
SOLIDARIDAD 49 16,250,000 0% 96 29,470,000 0%
SALUD 7 4,550,000 0% 4 21,850,000 0%
EDUCACION 21 80,592,723 1% 1 57,812,100 1%
CREDIEXPRESS 89 162,260,000 2% 101 225,970,868 3%
CALAMIDAD COVID 19 248 189,852,000 2% (¢} (¢} 0%
CAMPANA VEHICULO 5 18,166,720 0% 3 107,290,000 1%
COMPRA DE CARTERA 14 311,849,647 3% 3 32,745,106 0%
FONDO UNE COMPRAS 835 290,433,346 3% 031 310,333,991 4%
CREDIYA 308 671.482,030 7% 399 746,071,000 9%
CREDIPRIMA 135 669,734,201 7% 60 237,699,000 3%
CREDITRIBUTO 23 67,380,200 1% 12 21,771,100 0.3%
CREDI ANIVERSARIO 993.402,429
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Fondoune permite a sus asociados acceder al servicio crédito de manera mas justa,
inclusiva y solidaria, fomentando el bienestar financiero de sus asociados y el desarrollo
economico de sus familias, ofreciendo condiciones mas favorables que las entidades
bancarias tradicionales con requisitos mas flexibles y servicios personalizados a los
asociados a través del acompanamiento y educacion financiera capacitando vy
asesorando sobre como administrar el crédito de forma responsable, con talleres de
educacion financiera para mejorar el manejo del dinero y evitar el sobreendeudamiento.

Tenemos valores agregados muy representativos para nuestros asociados que generan
gran bienestar, como el no cobro del 4 por mil en todas las transacciones realizadas y el
no cobro por las consultas en centrales de riesgo.

Comportamiento del Activo Cartera y Operaciones de Credito

En lo referente a las operaciones activas en el ano 2024 se realizaron 3.203 nuevos
creditos con un crecimiento frente a 2023 de 290 operaciones que equivale a un
incremento del 10% y con una disminucion en la colocacion de un ano a otro de 594
millones.

La situacion descrita anteriormente se ve reflejada directamente en los valores
desembolsados via crédito.

COLOCACION CARTERA DE CREDITO
9.100 13.200
9.000 13.106
13.000
8.900
8.800 12.800
:.;oo 12.600
.600
8.500 8537 12.400
8.440 12.300
8.400 12.200
8.300
8.200 12.000
8.100 11.800
2022 2024 2022 2023

Cartera de $12.278 millones de los cuales $8.226 corresponden a la cartera a largo
plazo, es decir, se encontraban colocados a mas de un ano, y $4.052 millones a corto
plazo que se encontraban a menos de un ano, es decir, el 33% de la cartera se recupera
en 12 meses, esta situacion es favorable para la liquidez del Fondo ya que nos asegura
una recuperacion rapida de la cartera pero a su vez nos obliga a realizar un mayor
esfuerzo para lograr un crecimiento de la cartera que nos permita tener una mayor
sostenibilidad en el tiempo.
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Comportamiento Tasa DTF

Ainicios de 2024, la DTF se situaba en niveles superiores al 10%. Sin embargo, a medida
que la inflacion mostro senales de desaceleracion, pasando de 9,28% a finales de 2023
a 522% en diciembre de 2024, el Banco de la Republica adoptd una postura mas
expansiva. Esto se reflejo en la reduccion gradual de la tasa de interés de referencia,
que paso de 13% en diciembre de 2023 a 9,50% en diciembre de 2024.

Su evolucion durante 2024 fue coherente con los esfuerzos del Banco de la Republica
por controlar la inflacion y estimular el crecimiento economico.

La DTF como tasa de referencia de Fondoune presentd un comportamiento mensual
asi:

DTF 2023 B DTF 2024
16.00%
14.00%
12.00%
10.00% -\-\H\H\I—I—I\.\H
8.00%

6.00%
4.00%

TASAS

2.00%
0.00%
Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Agos. Sep. Oct. Nov. Dic.

SITUACION FINANCIERA (Balance General Consolidado)

A continuacion, presentamos la evolucion que ha tenido el Fondo en los ultimos dos
anosy el crecimiento comparativo.

Al finalizar el periodo 2024 en la situacion financiera de Fondoune se muestra una
disminucion en el balance general que refleja la situacion actual de la empresa
vinculante Tigo con la terminacion de los contratos de los colaboradores, lo que ha
generado cancelaciones de la cartera de credito y retiro de los ahorros permanentes y
voluntarios de los asociados que se retiran, situacion que es ajena a la gestion del
fondo.
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16.671.225 @ Dic-2023 @ Dic-2024
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Activos Pasivos Patrimonio Excedentes

Composicion de los Activos

Los activos del Fondo se ubicaron en $16.322 millones con una disminucion del 2% por
la cancelacion de creditos.

La cartera es el 75% del total de los activos lo que indica que se esta cumpliendo con el
objeto social del fondo.

Como resultado de la gestion de cobro de la cartera, se realizo la aplicacion del Fondo
Solidario de Garantias a deudas en mora calificadas en categoria E, en el mes de
diciembre se realizo el proceso de evaluacion de cartera Se realizd el proceso de
evaluacion y calificacion de cartera para el ano 2024 segundo semestre teniendo en
cuenta la siguiente metodologia con los siguientes resultados:

Se realizo el proceso de calificacion de cartera para un total de 1627 asociados con
creditos activos con corte al mes de noviembre del 2024.

Para cada uno de estos asociados se construyo una base de datos para el analisis de la
informacion relevante en el modelo de calificacion de cartera consistente en: la
identificacion del asociado, el analisis del sector econdmico, el saldo de credito, los dias
de morayy la calificacion actual, ademas se realizo el proceso de actualizacion de datos
como estrategia inicial de la calificacion de cartera. Con esta informacion y con la
informacion generada desde la central de riesgos acerca del comportamiento de cada
asociado en el resto de las entidades financieras y sector real se procedio a construir el
modelo de calificacion de cartera.
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Modelo Calificacion de Cartera.

Se estructurd el modelo de calificacion de cartera de acuerdo con la metodologia
definida teniendo en cuenta las variables de:

interno
+ Calificacion propuesta por centrales de riesgo
+ Numero de reestructuraciones en el ano.
* Nivel de endeudamiento

+ Analisis sectorial
+ Cubrimiento de los aportes con respecto al saldo del capital.
- Tipo de garantias.

Con este modelo el proceso generd una nueva calificacion propuesta en la escala de:
A, B, C, D, E, y con esta calificacion propuesta, en comparacion de la calificacion actual
del asociado con la entidad y la calificacion propuesta por la central de riesgos se
procedio a realizar el analisis de los resultados para identificar una calificacion definitiva
con los siguientes resultados:

Resultados Calificacion de Cartera

En los resultados obtenidos de la calificacion de cartera, podemos evidenciar que, de
los 14627 asociados con creditos activos, 4069 asociados coinciden la calificacion
interna del Fondo de empleados con la calificacion propuesta por el modelo y la
calificacion generada por centrales de riesgo.

Seguido de esto, se realizé un segundo analisis en donde se obtuvo que la calificacion
interna de la Fondo de empleados de 111 asociados coincide con la calificacion
propuesta por el modelo o la calificacion registrada por centrales de riesgo.

Posteriormente, se desarrollod un analisis respecto al cubrimiento del 50% o mas de los
aportes con respecto al credito, en donde se obtuvo que 188 asociados lo cumplen,
por este motivo, se definid continuar con la calificacion interna de la Fondo de
empleados.

Finalmente, de los 259 asociados que quedan, 23 de ellos tienen un excelente
omportamiento de pago y cubrimiento de aportes superior al 40% debido a que el
riesgo no es elevado, se extrae de la recalificacion, y para 12 asociados mas no se
efectuo recalificacion debido a que internamente la calificacion ya es superior.

para los 224 asociados restantes que de acuerdo con el modelo sugiere, se realizo una
provision de $55.512.858 por perdida esperada y que afecto el gasto directamente al
cierre del gjercicio
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PORTAFOLIO DE INVERSIONES

Fondoune presenta su portafolio de inversion en un conjunto de activos seleccionados
en el mercado financiero, este proceso de eleccion esta sujeto a la diversificacion, e
implica la proporcion de inversion que se destinara a cada activo financiero de acuerdo
a las politicas de inversiones y al reglamento establecido por el fondo, el comité
financiero y de riesgos se encuentran frecuentemente tomando decisiones de
inversion con el propodsito de maximizar la rentabilidad para el fondo, durante el periodo
2024 el fondo obtuvo muy buenos rendimientos por intereses de inversiones a corto
plazo.

Al cierre presentamos inversiones por $ 3,482,695,431.00 a Un plazo Maximo de 90
dias.

Fondo de Liquidez
Saldo diciembre

COLTEFINANCIERA CDT 90 DIAS 398,729,394

DANN REGIONAL CDT 90 DIAS 318,749,486

Valores Bancolombia FIDUCIA disponible 523,153,731

Fiduciaria Bancolombia Fidurenta 30 Diasz 3,092,087

TOTAL FONDO DE LIQUIDEZ _ 1,244,625,598
INVERSIONES NEGOCIABLES PLAZO 2,238,069,833
Fiduciaria Bancolombia Remanentes A la vista 877,547,576

CDT Banco Sudameris COMPARTIR CDT 90 DIAS 60,678,438

CDT Banco Sudameris GARANTIAS CDT 90 DIAS 182,035,313
CDT Banco Sudameris CDT 90 DIAS 134,840,970

Bancamia CDT 90 DIAS 361,397,092

Bancamia CDT 90 DIAS 264,575,044
Bancolombia Virtual 90 DIAS 150,000,000
Financiera Dann Regional CDT 90 DIAS 206,995,400

TOTAL INVERSIONES _- 3,482,695,431

fondok#une . 35




| BALANGE sociaL 202 SRSEERL )

Al corte del afo 2024 los pasivos del Fondo equivalian a $10.627 millones de los cuales
corresponden a pasivos no corrientes $5.745 millones del ahorro permanente siendo
este el mayor valor de su composicion, el valor restante es decir $4.882 millones
corresponden a pasivos a corto plazo a menos de un ano, donde se incluye el contrato
de mandato por $1.088 millones.

Del total de los pasivos del Fondo el 83% corresponde a los depdsitos que nuestros
asociados tienen en las diferentes lineas de ahorro, siendo el mas representativo el
ahorro permanente con $5.745 millones con una participacion del 54%, en segundo
lugar estan los depdsitos bajo la modalidad CDAT con $1.600 millones con un 19% de
participacion, estos con tasas de interes muy competitivas que ofrecemos frente a las
delmercadoy en tercery cuarto lugar esta el ahorro a la vista y el ahorro vacacional con
$1.208 con 14% de participacion y ahorro navideno con 143 millones que representan
un 2%.

Participacion de los ahorros 2024
18%

2%

2%\

. Ahorros Permanentes
Ahorros a la Vista
65%
@ cpATs
' Ahorro Vacacional
. Ahorro Navideno

COMPOSICION DEL PATRIMONIO

Al finalizar el ano 2024 el patrimonio de Fondoune tuvo un decrecimiento del 1%
conservando un buen indicador de propiedad del 35% lo que significa un patrimonio
fortalecido, se evidencia liquidez para cumplir normalmente con las obligaciones en el
corto plazo.

El resultado se ha generado especialmente por los aportes sociales de nuestros
asociados los cuales corresponden al 65% del total del patrimonio y los excedentes el
15%.
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Composicion del Patrimonio 2024

Aportes Sociales
15% ®

17%
’ Aportes Amortizados
. Excedentes

65% 2%

ESTADO DE RESULTADOS

En el 2024 se presentd la generacion de unos ingresos totales por valor de $2.624
millones dandose una disminucion frente al ano anterior por valor de $219 millones
debido a la disminucion en las tasas de crédito, y en las tasas del sector financiero que
nos generan rendimientos por las inversiones, dentro de estos ingresos se incluye los
ingresos financieros que corresponden a los rendimientos de las inversiones por valor
de $340 millones y los ingresos no operacionales que ascendieron a $412 millones los
cuales corresponden al traslado de las utilidades del ano anterior de Serfondo a
Fondoune correspondientes al servicio de polizas y las recuperaciones de intereses por
cartera vencida.

En la siguiente grafica los ingresos operacionales por servicio de crédito se ubicaron en
$1.872 millones con una disminucion del 19% con respecto al ano anterior.

Ingresos Operacionales (en Millones)

2500
2000 1738 1872
1500
1000

500

o
2022 2024

Proteccién de Aportes
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Costos y Gastos

Los costos del ahorro (intereses pagados a los asociados por sus ahorros) se ubicaron
en $524 millones con una disminucion de $121 millones que corresponde al 19% frente
al ano anterior debido al movimiento que tuvo la DTF con una tendencia a la baja
durante todo el ano se presentd una disminucion de la tasa de interés

Los gastos operacionales se ubicaron en $1.265 millones con una disminucién con
respecto al ano 2023 por valor de $13 millones equivalente al 2%, se mantuvieron
constantes los gastos de personal, y los gastos de funcionamiento del fondo
generandose un gasto mesurado y acorde a lo presupuestado.

COSTOS Y GASTOS (EN MILLONES)
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Excedentes:

o Excedentes 2021-2023 (en millones)
Elresultado final para el gjercicio 2024 presenta

una disminucion de $85 millones con respecto 1000

al ano anterior este se debe a la reduccion de 900 920
los ingresos operacionales por concepto 835
de credito, la baja en las tasas de interés 800
especialmente la DTF que es nuestra tasa de 700 640
referencia, tambien se genera un incremento 600
en los gastos por provision extemporanea por
calificacion de cartera por perdida esperada, de 500
acuerdo con la evaluacion de la cartera del 400
segundo semestre.
300
Al cierre se presentaron unos excedentes 200
totales por valor $835 millones que demuestran 100
una excelente gestion de nuestro equipo de
trabajo durante el afo. ® T 2022 2023 2024
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Gestion Comité de Proteccion de Datos Personales

Se realizo la depuracion y actualizacion de las bases de datos de Fondoune para
cumplir con la obligacion de registro y actualizacion de las distintas bases de datos en
el Registro Nacional de Base de Datos de la Superintendencia de Industria y Comercio
para este ano. Se continuo monitoreando el Programa de Proteccion de Datos
Personales de acuerdo con la normatividad establecida y se capacito al personal del
comité para la deteccion, identificacion y clasificacion de incidentes de seguridad que
se puedan presentar.

El registro de las bases de datos, activos e incidentes correspondiente al periodo 2024
se realizo de manera exitosa.

La ley 1581 de 2012 regula la proteccion de datos personales y establece el principio de
responsabilidad demostrada, el cual busca afianzar medidas demostrables respecto al
cumplimiento de la ley.

para este periodo, se tratd con especial detalle los siguientes temas:

-+ La politica de politica de proteccion de datos se actualizo y publico en la
pagina web del fondo.

+ Se actualizaron los canales de comunicacion.

- Se implementaron mejores medidas de seguridad de la informacion
apropiadas.

- Se Documenta la politica de incidentes de seguridad de la informacion
- Se realizo una auditoria interna de seguridad informatica
+ Se Realizo auditoria interna de proteccion de datos personales.

-+ Se capacito al personal en temas de ciberseguridad y datos personales.

Durante el ano 2024 el sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) se
gjustaron las politicas, procedimientos y acciones implementadas para identificar,
prevenir y controlar los riesgos laborales, con el fin de proteger la integridad, la salud y
el bienestar de los trabajadores de Fondoune.

Con este sistema se pretende reducir accidentes, enfermedades laborales y mejorar
las condiciones en el entorno de trabajo, cumpliendo con la normativa vigente vy
promoviendo una cultura de prevencion.
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Se gestiono eficazmente la SST.

1. Identificando los Riesgos y Evaluacion de Peligros se realizé un analisis de
las condiciones de trabajo y los factores de riesgo (fisicos, quimicos,
ergonomicos, psicosociales, biologicos, entre otros).

2. Evaluacion del impacto de estos riesgos en la salud de los trabajadores.

3. Se creod un plan de accion con medidas de prevencion y control.

4. Se implementaron de medidas preventivas a traves de capacitacion
continua a los trabajadores en normas de seguridad, primeros auxilios y
uso de equipos de proteccion, con la Implementacion de protocolos de
emergencia, senalizacion de riesgos y brigadas de seguridad.

5. Seguimiento, Medicion y Evaluacion.

Realizamos inspecciones periodicas en los puestos de trabajo, monitoreo de
indicadores de accidentalidad y enfermedades laborales, se realizd examen medico
laboral a cada uno de los trabajadores.
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Para estar a la vanguardia en tecnologia y responder a las necesidades de nuestros
asociados, en 2024 impulsamos importantes avances tecnologicos:

- Implementamos nuevas plataformas digitales para agilizar tramites y

servicios.

- Digitalizamos procesos clave, haciendo mas facil y rapido el acceso a

creditos y consultas.

- Apostamos por la formacion tecnologica para nuestros asociados,

fortaleciendo su capacidad de adaptacion en un entorno digital.

+ Ampliamos nuestra pagina web para ofrecer una plataforma mas

intuitiva y completa.

+ Mejoramos la experiencia digital de nuestros asociados, simplificando

tramites y consultas en linea.

+ Fortalecimos nuestro portafolio de servicios de ahorro y crédito y de

bienestar para seguir siendo el mejor aliado.

+ Realizamos mejoras en el proceso de firma electronica adjuntando la

foto para mayor seguridad.

+ Mantener actualizada la informacion en las redes sociales como

forma de comunicacion y autogestion de los asociados, llegamos a
1.100 seguidores en Instagram y 1.452 en Facebook

+ Realizamos un cambio de oficina con nuevas instalaciones para

brindarles una mejor experiencia y mayor comodidad, para que
disfruten de un espacio pensado en [os asociados.

+ Se realizan mejoras y nuevos procesos a nuestro Chat boot Felix

+ Se contrata un asesor integral para la regional Bogota para una

asesoria personalizada y oportuna.
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ANIVERSARIO FONDOUNE
e 1999-2024 ]

1999-2024

25 anos, llegar a este punto, detenernos y mirar hacia atras nos permite visualizar un
vigje constante de adaptacion, crecimiento, innovacion y compromiso social donde en
equipo hemos trabajado arduamente para brindarle a nuestros asociados las mejores
experiencias y servicios, lo que nos rebosa de gratitud y motivacion para seguir
entregando beneficios y realizando los suenos de nuestros asociados.

Durante todo el ano de nuestro aniversario realizamos actividades de integracion y
cultura para celebrar con nuestros asociados este hito tan importante

;@’_ Premiacion a los 25 asociados mas antiguos en el fondo con un
¥  bono.

Celebracion de aniversario coctel en el club union conmemorativa
a los 25 anos.

Obsequio aniversario 2 boletas de cine y 2 combos de crispetas y
gaseosas.

)

C
C
C

F=1  Pastel de aniversario para todos nuestros asociados.
[~

o . .
@' Rifas y obsequios.

Total beneficios entregados aniversario por $98.528.000.00

M
[ Celebremeos

o
et Celebiamos contigo 25 afhos de S .
B trayecioda, escriblendo hisionas
rales, 1Cand0 ERNKTonEd.
abriendo pUGTERE NBeEvas,
pintando sonrisas, regalando
nlegria, hacsendairenlidad lox
gwehios de nuBSinos ascciados y
SUS I'm.

(712777

Por ser parte de nuesira historia

fondomiune onc. 44




- BALANCE stciy .

EDUCACION, RECREACION Y CULTURA

Capacitacion

Se realizan los siguientes cursos:
« Cocina-Comfama: Gratuito para el asociado. Beneficiario costo $100.000.

+ Emprendimiento-Academia Virtual Beauty: Trenzas y peinado. Fondoune, subsidio el
70% del valor del curso para los asociados y el 30% para sus beneficiarios.

* Proyecto navideno: Se subsidia el 100% del valor del curso. Los asociados asumieron
el costo de los materiales requeridos.

Descuento Fondo

Cocina - Comfama
(Italiana - Peruana - Mediterranea) 36 3.556.400 600,000 2,956,400

Emprendimiento
(PeiFr?ados y Trenzas) = 8,246,700 2,561,000 5685700

Manualidad 10 Gratuito 420,000 3,956,588

Arreglo Navideno

Lo iy fondoidune
& Trmnwn lriconn
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Evento de la familia

FondoUne, realiza en el ano 2024 el evento de la familia, uno de los mas esperados por
nuestros asociados, logrando una gran acogida y participacion en el mismo.

Un dia de sol especial para todos nuestros asociados, lleno de alegria, union y
momentos inolvidables. Es la oportunidad para reencontrarnos, disfrutar juntos
y fortalecer nuestros lazos.

Recibimos muchos mensajes de gratitud.
Gratis para el asociado y 2 beneficiarios.

N de Valor Dct
REGIONAL Participantes || Valor total

Bogota Piscilago 302 39,081,100 8,620,000

Cali Tardes Calenas 60 4,378,113 1,120,000
Barranquilla y Cartagena  Caribe Aventura 153 14,625,025 3,930,000
Eje Cafetero Las Bailarinas 176 9,855,590 4,680,000
Medellin %ar;%ﬁéfs 1023 66.227724  16,930.000

Asociados y beneficiario gratis: 1.532 Invitados con costo: 272
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Encuentro de parejas

En el mes de amory amistad se realiza el encuentro
para parejas “Enséhame a amarte, una forma de
RENASER en pareja”

Valor por pareja: $300.000. FondoUne, subsidia el
50%.

Jovenes a lo Bien

Medellin Aventure Race, un dia de aprendizajes,
retos y mucha diversion para nuestros jovenes
FONDOUNE.

Valor hijos asociados $80.000 - Fondoune subsidia
el 72%.

Otros familiares: $150.000-Fondoune subsidia el
48%.

12 jovenes
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S ———— CUTURA

Boleteria

Se realiza la promocion de diferentes actividades culturales de la ciudad de Medellin,
dando la facilidad de adquirir la boleta por descuento de ndmina sin financiacion.

ede s
jazz _
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Boleteria descuento de Nomina

N de

NY Salsa Plaza Mayor 24 3,008,000

Gilberto Santarosa Plaza Mayor 31 7,724,000

Orquideas Pajaros y Jardin Botanico 24 1,078,750
Flores

Boleteria Convenio (Descuento Nomina)

Cine-Colombia: Se realiza 600 ventas de boleteria cine, combos de crispeta y gaseosa
por un valor de $42.769.000.

Smart-fit: En el ano 2024 se realiza el convenio smartfit-Comfama, 48 personas
adquieren en plan entre asociados y beneficiarios por una suma de $11.300.000.
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Ferias FONDOUNE

Se ejecutan en el ano diferentes ferias con proveedores de tecnologia, vestuario,
calzado, alimentos, accesorios para dama con el fin de brindar al asociados facilidades
de compras con cupos pre-aprobado logrando ademas el crecimiento de nuestra base

social.

Feria Aniversario (Comestibles) 80
Mini Feria dia de la mujer 120
Feria Madres 205
Cambiaton Cascos 120
Feria Movilidad 45
Mascotas 4
Amor y Amistad 60
Feria Salud 20

Feria Navidena

7,260,000

12,219,000

56,050,000

22,278,000

13,454,000

200,000

14,000,000

3,800,000

102,000,000

fondok#une
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BENEFICIOS PARA ASOCIADOS Y BENEFICIARIOS

FONDOUNE, otorgo los siguientes auxilios, para asociados y sus beneficiarios.

Estos auxilios estan dirigidos a nuestros asociados y su grupo familiar y buscan
contribuir al bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de todos.

Auxilio Funerario 18,133,115

Auxilio Seguro de Vida Deudores 33,573,872
Auxilio Lentes 49,873,000

Auxilio Odontologico 22,410,000

Auxilio Educacion Asociados 55,250,000
Auxilio Educacion Beneficiarios 30,400,000
Auxilio Postumo 26,000,000

Auxilio Servicio Exequial 36,096,000
Obsequio de Navidad 2.330 unidades 172,645,465

TOTAL 444,381,452
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OBSEQUIOS

FONDOUNE, se identifica por ser detallista y especial con sus asociados, en el 2024
nos hicimos participes en los momentos especiales de nuestros asociados.

Obsequios FONDOUNE 2024

Obsequio Mujer 2,976,000
Torta Aniversario 14,280,000
Cumpleanos Asociados 13,792,350
Calendario 7.950,000
Boleteria Cine 61,600,500
Aguinaldo Navideno 172,645,000
Obsequio Bienvenida 4,745,000

|
TOTAL 277,988,850

Campanas Comerciales

FONDOUNE, se vinculo durante el ano 2024 a las empresas asociadas a traves de sus
visitas periodicas a las sedes, realizando asesorias, entrega de souvenir ademas de
algunas actividades diferenciadoras como fue acompanamiento con crispetero,
entrega de dulces en Halloween para los hijos de nuestros asociados, pausas activas y
charlas de salud mental en contra del suicidio.
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Se entregaron $2.000.000 al resguardo indigena Karmata Rua para la celebracion de
navidad con los ninos de la comunidad indigena realizando entrega de obsequios y
compartiendo un dia especial en esta cultura.

COMITE DE SERVICIOS

Gladys Yaneth Giraldo Claudia Echeverri

Asociada Junta Directiva

Paola Andrea Sepulveda D.
Gerente FONDOUNE Coordinadora Comercial.
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INFORME PARA LA ASAMBLEAZ

18 de febrero de 2025

Las funciones del Comité de Control Social se encuentran descritas en el articulo 82y
sus numerales subsiguientes de los estatutos de FondoUne, las cuales estan
orientadas al control de sus actividades sociales, su relacion costo beneficio y su
impacto en los asociados, de igual manera, velar porque todos cumplan con el
reglamento y obligaciones a traves del conocimiento de sus estatutos y normas.

En el periodo 2024 el Comité de Control Social se acogidé a las normas legales,
reglamentarias y estatutarias, asi como a los principios de las entidades de economia
solidaria y a los de FondoUne. continud con las acciones de verificacion y vigilancia
como se establece en los estatutos, realizo la validacion de la lista de asociados habiles
que pueden elegir y ser elegidos como delegados y determind su participacion en la
Asamblea, Adicionalmente se capacito en normatividad de Comités de Control Social.

El comité de Control Social estuvo dispuesto para realizar el acompanamiento
requerido durante el ano.

El comité, verifico el cumplimiento de las actividades programadas a nivel nacional, los
alcances de los eventos realizados siempre en pro del bienestar de sus asociados y
grupo familiar.

Se revis6 documentos enviados para solicitudes de crédito en el fondo que
presentaban inconsistencias y se envio reporte de estos asociados que presentaron
documentacion adulterada a las empresas vinculantes para el inicio de proceso
disciplinario.

Este ano tambien se realizd como evento masivo para todos nuestros asociados el dia
de la familia Fondoune con una gran participacion por parte de los asociados, se
continud con la labor social y de bienestar donde el fondo entregd beneficios y realizd
las siguientes campanas especiales:
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Obsequios:

Obsequio de cumpleanos asociados
Obsequio aniversario Fondoune

Obsequio de Navidad

fondokiune

Campanas 2024

Compras en almacenes éxito (temporada escolar, Dias de precios
especiales, dia de la madre y dia del padre, navidad entre otros)

Campana (Convenio D1) crédito para mercar

Campana de inversion por pago de Prima para apertura CDAT
Campana para crédito libre inversion (tasa de interés bajas)
Credito para pagos por Reportes en centrales de Riesgo
Crédito para pago de impuestos

Campana Fondoune te lleva al cine

Campana de crediprima
Campana afiliate a nuestras polizas y medicina prepagada

Campana de Halloween entrega de obsequios y dulces a los
ninos de los asociados

Campana de afiliate a Fondoune

Campana de crédito para compra de cartera por aniversario
del fondo con un cupo asignado de $1.000.000.000
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Cursos de emprendimiento:

Curso de navidad bolas para el arbol

Curso de cocina Carnes y salsas

Curso de cocina sabores de la cocina italiana
Curso de cocina sabores de la cocina mediterranea
Curso de cocina sabores de la cocina peruana

Curso de emprendimiento uias y peinados infantiles

Ferias Eventos

4/

QW

Feria de navidad en diferentes sedes Dia de la familia a nivel nacional

Feria escolar Orquideas, pajaros y flores

Feria de madres Encuentro de parejas

Feria de Movilidad Carrera de observacion adolescentes
Feria de Mascotas Boleteria concierto Gilberto Santa Rosa
Feria de Salud Boleteria concierto de Salsa

Feria de comestibles Cambiaton de cascos
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Los costos incurridos en el periodo 2024 en los diferentes eventos realizados en la
Campana de mi Bienestar fueron entregados a los asociados asi:

CANTIDAD VALOR

100% para el asociado, 66

EVENTO

Cursos de emprendimiento 50% a beneficiarios 12.600.000
Obsequio dia de la mujer Monederos 300 2.976.000
Cumpleafos asociados Juego de domino 1500 13.792.000
, . 2 boletas 2D Y 1 combo de
Aniversario Fondoune crispetas y gaseosa 5.400 61.600.500
Regalo de Navidad Bateria de cocina de 7 piezas 2.330 174.750.000
- : Servicio exequial para el
Auxilio Exequial asociado y 4 beneficiarios 325 146.250.000
D Ayuda por muerte de asociados
Auxilio Postumo y Beneficiarios 18 26.000.000
Auxilio Lentes Ayuda anteojos 213 49.873.000
. . Ayuda escolar para primaria 'y
Auxilio Educativo secundaria y pregrado para asociados 237 85.650.000
Auxilio Odontologico Ayuda tratamientos dentales 70 22.410.000
Aniversario Fondoune Torta de aniversario 1.400 14.280.000
, . Dia de sol para el asociado y 1 1 >
Dia de la familia Fondoune Sl es e 804 35.067.55
Kit de Bienvenida Botilitost 400 3.200.000

En total fueron entregados $734.169.052 como beneficios a nuestros asociados durante
el ano.

En el ano 2024 se recibieron 90 solicitudes de PQRS, de las cuales el 100% fueron
gestionadas.

Resaltamos la excelente gestion realizada por la administracion y el equipo de trabajo
de FONDOUNE durante el periodo 2024, en beneficio de todos los asociados y su grupo
familiar.
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FONDO DE EMPLEADOS UNE
FONDOUNE

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
REVELACIONES NIIF 2024 - 2023

ENTIDAD REPORTANTE BASES
DE PREPARACION DE LOS ESTADOS

FINANCIEROS

Marco Tecnico Normativo

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas
en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de
2015 modificado por el Decreto 2496 de 2015. Las NCIF se basan en las Normas
Internacionales de Informacion Financiera pymes (NIIF), junto con sus interpretaciones,
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International
Accounting Standards Board - |ASB, por sus siglas en ingles); las normas de base
corresponden a las traducidas al espanol NIIF PYMES version 2009 acogidas en
Colombia a traves del decreto 3022 del 2013 inmerso en el decreto 2420 de 2015
modificado por el decreto 2496 de 2015.

Los Fondos de Empleados aplican los siguientes lineamientos de acuerdo con leyes y
otras normas vigentes en Colombia:

Articulo 10 de la Ley 1739 del 23 de diciembre de 2014 que permite el reconocimiento
del impuesto a la riqueza afectando las reservas patrimoniales en lugar del
reconocimiento del gasto segun lo dispuesto en la NIC 37.

Estos son los primeros estados financieros preparados de acuerdo con las NCIF; para la
conversion al nuevo marco técnico normativo, el Fondo de Empleados ha contemplado
excepciones y exenciones previstas en la excepcion 35 de las NIIF PYMES, adopcion
por primera vez.

Hasta el 31 de diciembre de 2015, el Fondo de Empleados preparo sus estados
financieros de acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en
Colombia (PCGA). La informacion financiera correspondiente a periodos anteriores,
incluida en los presentes estados financieros con propdsitos comparativos, ha sido
modificada y se presenta de acuerdo con el nuevo marco técnico normativo.
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Bases de medicion

Para la preparacion de sus estados financieros, el Fondo de Empleados Une por
disposicion legal debe observar las Normas de Contabilidad e Informacion Financiera
aceptados en Colombia para entidades de Economia Solidaria (NCIF) fundamentados
en las Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF y sus interpretaciones
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB siglas en
ingles) adoptadas e incorporadas mediante decretos 2420 y 2496 de 2015 y 2131 de
2016.

La legislacion vigente adopto las NCIF desde el 1 de enero de 2016, con fecha de
transicion del 1 de enero de 2015, de acuerdo con la clasificacion en los preparadores
de informacion financiera que conforman el grupo dos (2) del marco normativo de
adopcion en NIIF para pymes, reglamentado en el titulo Il del decreto 3022 de 2013. En
la preparacion de estos estados financieros se aplican los marcos técnicos normativos
correspondientes a las PYMES, contenidos en el decreto 2420 de diciembre de- 2015,
salvo el tratamiento de la cartera de credito y su deterioro previsto en la seccion 11y el
de los aportes sociales previsto en los capitulos 5y 6 del Titulo 4, de la parte 1, del libro
1 del decreto 2420 de 2015, adicionado por el articulo 3 del decreto 2496 de 2015. para
los cuales se contindan aplicando las disposiciones de la circular externa No. 004 de
2008 de la Superintendencia de la Economia Solidaria. En atencion a la excepcion
establecida en el decreto 24996 de 2015, se reconocen los aportes del Fondo de
Empleados Une en el patrimonio de conformidad con lo establecido en la ley 79 de
1088. Reglamentado en el capitulo VII de la circular externa No. 004 de 2008;
presentando separadamente el importe correspondiente a los aportes minimos
irreductibles; asi mismo la cartera de credito y su deterioro se registra conforme al
capitulo Il de dicha circular.

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico con
excepcion de los instrumentos financieros derivados que son valorizados al valor
razonable con cambios en resultados y al costo amortizado.

Moneda funcional y de presentacion

La moneda utilizada por el Fondo de Empleados Une para registrar las transacciones
efectuadas en reconocimiento de los hechos econdmicos es el peso colombiano. Para
efectos de presentacion de los Estados Financieros Individuales del Fondo de
Empleados Une se encuentran expresadas en pesos colombianos

Politicas contables significativas

Las politicas contables establecidas mas adelante han sido aplicadas
consistentemente a todos los periodos presentados en estos estados financieros y al
preparar el estado de situacion financiera inicial (balance de apertura) bajo NIIF al 1 de
enero de 2015 para propositos de transicion a las NIIF, a menos que se indique lo
contrario.

Las politicas contables han sido aplicadas consistentemente por FONDOUNE.
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Negocio en Marcha

Al preparar los estados financieros, la administracion del Fondo de Empleados Une y
Servicios complementarios Fondo Une S.AS evaluaron la capacidad que tiene para
continuar como negocio en marcha. Los estados financieros presentados se elaboran
partiendo del supuesto que el Fondo de Empleados Une y Servicios complementarios
Fondo Une S.A'S estan en actividad y seguira funcionando en el futuro previsible.

Periodo Revelado: El periodo revelado en estados notas corresponde al periodo
comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2024. Los estados financieros se
presentan comparativos con los correspondientes a diciembre 31 de 2024.

El principio de “Negocio en Marcha" fue evaluado huevamente por la administracion de
del Fondo de Empleados Une y Servicios complementarios Fondo Une SAS a los
hechos derivados la Resolucion 385 del 12 marzo del 2020 de Minsalud mediante el
cual se declaro la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19, hasta el 30
de mayo de 2020y, el decreto 417 del 17 de marzo de 2020 que derivo en una escalada
de decretos presidenciales que obligaron a la poblacion de Colombia a mas de dos (2)
meses de cuarenta. La evaluacion concluye que no existen circunstancias a la fecha
que amenacen de alguna forma la continuidad de negocio, por lo que la evaluacion
final de este principio corresponde a lo inicialmente determinado.

INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Instrumento financiero: Es cualquier contrato que dé lugar a un activo financiero en
una entidad y a un pasivo financiero o a un instrumento de patrimonio en otra entidad.

Activos financieros al costo amortizado: Un activo financiero debera medirse al costo
amortizado si se cumplen las dos condiciones siguientes:

a) Elactivo se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener los
activos para obtener los flujos de efectivo contractuales.

b) Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas
especificadas, a flujos de efectivo que son unicamente pagos del principal e intereses
sobre el importe del principal pendiente. Se clasificaran como activos financieros a
costo amortizado las Inversiones mantenidas hasta el vencimiento.

Activos financieros al valor razonable. El Fondo de Empleados Une designara un activo
financiero de forma irrevocable como medido al valor razonable con cambios en
resultados si haciendolo elimina o reduce significativamente una incoherencia de
medicion o reconocimiento.

Reconocimiento, medicion inicial y clasificacion

El reconocimiento inicial de los activos financieros es a su valor razonable mas, en el
caso de un activo financiero que no se lleve al valor razonable con cambios en
resultados, los costos de transaccion que sean directamente atribuibles a la
adquisicion del activo financiero.
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Los activos financieros se clasifican a costo amortizado o a valor razonable sobre la
base del;

Modelo de negocio de la entidad para gestionar los activos financieros.
Caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero.

Los activos financieros son medidos al costo amortizado si el activo se mantiene dentro
de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener los activos para obtener los flujos
de efectivo contractuales.

Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados incluyen los
activos financieros no designados al momento de su clasificacion como a costo
amortizado.

Medicion posterior de activos financieros

Despues del reconocimiento inicial, los activos financieros se miden al valor razonable
o al costo amortizado, considerando su clasificacion.

- Este grupo comprende los activos de alta liquidez y de mayor realizacion
disponibilidad inmediata que posee el Fondo de Empleados; lo conforman las
siguientes cuentas mayores: caja, depositos en bancos y otras entidades financieras.
En la cuenta de caja se registra el efectivo percibido y los cheques recibidos por
concepto de pagos de obligaciones con asociados.

- En la cuenta de bancos, se registra el movimiento de las operaciones realizadas con
el sector financiero y solidario mediante depdsito en las cuentas corriente y de ahorro.

Incluye inversiones adquiridas por el Fondo de Empleados con la finalidad de mantener
una reserva secundaria de liquidez o por mandato legal.

Los equivalentes de efectivo son aquellas inversiones altamente liquidas, que no estan
afectadas por la volatilidad de un mercado y que revisten un riesgo minimo de perdida
de valor. Para el Fondo de Empleados Une son consideradas altamente liquidas las
inversiones redimibles a un tiempo no superior a 4 meses. Para la medicion
correspondiente a adopcion por primera vez, medicion inicial y posterior, la compania
utilizara el valor razonable.
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EL FONDO DE EMPLEADOS Valoray registra las inversiones en forma diaria teniendo en
cuenta el comportamiento del mercado y las caracteristicas propias de la inversion,
revelando el valor o precio justo de intercambio del titulo o el valor que podria ser
negociado.

Revela los importes en libros de cada una de las siguientes categorias de activos
financieros en la fecha sobre la que se informa, en total, en el estado de situacion
financiera o en las notas:

Inversiones de Patrimonio medidas al valor razonable con cambios en resultados.
Inversiones Financieras que son instrumentos de deuda medidas al costo amortizado.

Inversiones de Patrimonio que son instrumentos de Patrimonio medido al costo menos
deterioro del valor.

Inversiones en subsidiarias: Una entidad que tiene una o mas subsidiarias cuando tiene
el poder de dirigir las politicas financieras y de operacion de una entidad y obtener
beneficios de sus actividades debido a su participacion en la misma.

Clasificacion de las Inversiones

Para el registro contable, las inversiones se clasifican en inversiones negociables,
inversiones para mantener hasta el vencimiento, inversiones disponibles para la venta
e inversiones en instrumentos del patrimonio. A su vez las inversiones nhegociables y las
inversiones disponibles para la venta se clasifican en valores o titulo de deuda y valores
o Titulos participativos.

Deterioro de activos financieros

Un activo financiero que no esteé registrado al valor razonable con cambios en
resultados es evaluado en cada fecha de balance para determinar si existe evidencia
objetiva de deterioro. Un activo financiero esta deteriorado si existe evidencia objetiva
que ha ocurrido un evento de peéerdida despues del reconocimiento inicial del activo, y
que ese evento de pérdida haya tenido un efecto negativo en los flujos de efectivo
futuros del activo que puede estimarse de manera fiable.

La evidencia objetiva de que los activos financieros (incluidos los instrumentos de
patrimonio) estan deteriorados puede incluir mora o incumplimiento por parte de un
deudor, reestructuracion de un monto adeudado al Fondo de Empleados en términos
que el Fondo de Empleados no consideraria en otras circunstancias, indicios de que un
deudor o emisor se declarara en bancarrota o que el mercado en el que participa dicho
activo puede desaparecer.

Ademas, para una inversion en un instrumento de patrimonio, una disminucion
significativa o prolongada las partidas en su valor razonable por debajo del costo,
representa evidencia objetiva de deterioro.
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Una pérdida por deterioro relacionada con un activo financiero valorizado al costo
amortizado se calcula con base en la reglamentacion vigente emitida por el ente de
control, para el caso del presente informe se calcula el deterioro del activo Financiero
en funcion de los dias de mora aplicando la tabla de provision general e individual que
existe para este caso.

CARTERA DE CREDITO ASOCIADOS

Para esta politica el Fondo de Empleados se acogio al decreto 2496 de 2015, Registra
los creditos otorgados y desembolsados por el Fondo de Empleados, bajo distintas
modalidades y aprobadas de acuerdo con los reglamentos internos y conforme a lo
dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera.

Clasificacion de la Cartera de Creditos: Para efectos de informacion, evaluacion de
riesgos, aplicacion de normas contables, constitucion de provisiones entre otros, La
carterade créditos se clasifica como Modalidad consumo con diferentes lineas de
destinacion; Libre Inversion, Vehiculo, Educacion, Vivienda y Salud, vacacional, crediya,
crediexpess, credi prima, credi tributo y Fondo Une compras, y campanas de libre
inversion, compra de cartera, créditos para compras D1 y campanas especiales.

Evaluacion, Calificacion y Clasificacion de la Cartera; FONDOUNE. evalua
permanentemente la totalidad de la cartera a cargo de sus asociados, se aplican
metodologias de evaluacion masiva y el resultado de esta evaluacion se registra en el
siguiente resumen a su presentacion y aprobacion por parte de La Junta Directiva.

La calificacion de los creditos se califica por nivel de riesgo en una de las siguientes

categorias:
Categoria A o “riesgo normal” Categoria B 0 “riesgo aceptable”
Categoria C o “riesgo apreciable’ Categoria D o “riesgo significativo”

o “riesgo de incobrabilidad”

Se contabilizan las provisiones de acuerdo con lo contemplado en el capitulo Il de la
circular Basica contable y financiera (Circular Externa No. 004 de 2008), FONDOUNE,
constituye como minimo una provision general del uno por ciento (1%) sobre el total
bruto de la cartera de créditos y una provision individual de acuerdo con la calificacion
de esta. Registra el valor de los intereses devengados por el Fondo de Empleados
sobre sus recursos colocados que aun no hayan completado su periodo de
exigibilidad, o que de haberse producido se encuentran en proceso de cobro.

Las provisiones de los intereses de cartera y credito se realizan de acuerdo con Lo
senalado en el humeral 6.4 del capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera
(Circular Externa No. 004 de 2008).
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La organizacion solidaria, para efectos de deterioro calificaran asi los creditos en las
siguientes categorias: Categoria A o “riesgo normal’ Los créditos calificados en esta
categoria reflejan una estructuracion y atencion apropiadas. Los estados financieros de
los deudores o los flujos de caja del proyecto, asi como el resto de informacion
crediticia indican una capacidad de pago adecuada, en terminos del monto y origen de
los ingresos con que cuentan los deudores para atender los pagos requeridos.
Categoria B o ‘riesgo aceptable, superior al normal’ Los créditos calificados en esta
categoria estan aceptablemente atendidos y protegidos, pero existen debilidades que
pueden afectar, transitoria o permanentemente, la capacidad de pago del deudor o los
flujos de caja del proyecto, en forma tal que, de no ser corregidas oportunamente,
llegarian a afectar el normal recaudo del credito. Categoria C o “riesgo apreciable” Se
califican en esta categoria los creditos que presentan insuficiencias en la capacidad de
pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto y comprometen el normal recaudo
de la obligacion en los terminos convenidos. Categoria D o “riesgo significativo” Son
creditos de riesgo apreciable, pero en mayor grado, cuya probabilidad de recaudo es
altamente dudosa. Categoria E o “riesgo de incobrabilidad” Son creditos de riesgo con
minima probabilidad de recaudo. Calificacion de la cartera de créditos por edad de
vencimiento De acuerdo con la edad de vencimiento.

El Fondo cuenta con el respetivo comité de cartera de crédito quien realiza la
evaluacion de la cartera en las fechas establecidas por la horma. Los resultados de
dicha evaluacion son presentados mediante informes a la Junta Directiva.

Se realizaron la evaluacion de cartera por parte del comité de evaluacion de cartera
con corte a mayo y noviembre de 2023 y se presentaron los ajustes en los meses de
junio y diciembre de 2023. Actas que fueron presentadas en las reuniones de Junta
Directiva de 2023.

PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO

Reconocimiento y medicion

La Propiedad, Planta y Equipo son activos tangibles adquiridos y controlados por,
FONDOUNE para uso en la produccion, suministro de bienes y servicios, asi como para
fines administrativos, los cuales se esperan usar durante mas de un periodo.

El Fondo de Empleados, reconocera un elemento de propiedades, planta y equipo
como activo solo si cumple los criterios para su reconocimiento definidos en la
presente politica.

Bienes que se llevan directamente al estado de resultados:

- Los bienes que no se espere utilizar por mas de un periodo, dado que se consideran
como un elemento de consumo, independientemente de la cuantia de la compra
individual o global.

- Los bienes que se esperen utilizar por mas de un periodo, pero el monto de su
compra no es significativo. Dicho monto sera evaluado de forma independiente por
cada clase de activos.
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- Los bienes que se espera utilizar por mas de un periodo, su cuantia es significativa,
pero no se espera recibir beneficios econdmicos de ellos, ni prestan un apoyo
administrativo.

FONDO UNE reconocera en sus estados financieros un activo por componentes si las
partes que lo constituyen presentan un grado de desgaste diferente y/o una vida util
diferente de las demas.

Las compras en moneda extranjera seran reconocidas en pesos colombianos (moneda
funcional), aplicando para ello la TRM de la fecha de la transaccion, la cual corresponde
a la fecha en la cual dicha transaccion cumple con las condiciones para su
reconocimiento.

La medicion inicial de un elemento de propiedades, planta y equipos para el
reconocimiento se hara por su costo de adquisicion, distribuyendole entre sus
componentes principales de acuerdo con la vida util de cada componente.

La vida util se establece individualmente, para elementos materialmente significativos.
Se considera material todos los bienes inmuebles y los demas elementos de
propiedad, planta y equipo por valor superior a 10 SMLMV. Los demas elementos NO
materiales se deprecian en linea recta de acuerdo con las siguientes tasas:

Muebles y Enseres
10 anos, Equipos de oficina 5 anos, y Equipo de computo y comunicaciones 3 anos.

Una vez los elementos no materiales sean depreciados en su totalidad seran
sustituidos y los mismos seran donados a quien disponga la administracion.

Costos posteriores

El costo de reemplazar parte de una partida de propiedad, planta y equipo es
reconocido en su valor en libros, si es posible que los beneficios econdmicos futuros
incorporados dentro de la parte fluyan a la Compania y su costo pueda ser medido de
manera fiable.

Elvalor en libros de la parte reemplazada se da de baja. Los costos del mantenimiento
diario de la propiedad, planta y equipo son reconocidos en resultados cuando se
incurren.,

Depreciacion

FONDO UNE, reconocera la depreciacion de los activos de Propiedades, Planta y
Equipo durante su vida util mediante la distribucion racional y sistematica de su costo.
La determinacion de la depreciacion debe efectuarse con base en metodos de
reconocido valor téecnico, y segun estudios realizados por el personal experto de la
compania, aplicando el patron que mejor refleje el equilibrio entre los beneficios
recibidos, la vida util y la distribucion del costo del activo correspondiente.
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El cargo por depreciacion se reconocera en el resultado del periodo a menos que se
haya incluido en el valor en libros de otro activo. El valor residual no sera base de
depreciacion.

Si existe alguna indicacion de que se ha producido un cambio significativo, desde la
ultima fecha en que se informa, en patron con arreglo al cual una entidad espera
consumir los beneficios economicos de un activo anual. La entidad revisara su metodo
de depreciacion presente y, si las expectativas actuales son diferentes, cambiara dicho
metodo de depreciacion para reflejar el nuevo patron segun la politica de cambios en
estimaciones contables.

Para los activos que se encuentren conformados por componentes significativos, y
tengan un grado de desgaste diferente y/o una vida util diferente de los demas, se
depreciara utilizando el enfoque de depreciacion por componentes. Sin embargo, si la
entidad determina un tratamiento diferente segun criterios de personal especializado
en el tema, podra hacerlo siempre y cuando téecnhicamente sea valido y se encuentre
debidamente sustentado por escrito.

La vida util de cada componente sera la inferior entre, i) la vida util estimada de la parte,
i) el tiempo en que FONDO UNE, pretenda utilizar el activo, iii) la vida util estimada del
activo como un todo. Para determinarla, se tendran en cuenta factores como: la
utilizacion prevista del activo, el desgaste fisico esperado, la obsolescencia téecnica,
tecnologica o comercial, los limites legales o restricciones similares, entre otros.

La depreciacion iniciara en el momento en que el activo se encuentre listo para su uso
(se encuentre en la ubicacion y en las condiciones necesarias para operar) y finalizara
en la fecha en que se produzca la baja en cuentas de este. Esto implica que una vez
comience la depreciacion del activo, ésta no cesara incluso en los periodos en que la
Propiedad, Planta y Equipo este sin utilizar.

Sin embargo, a pesar de que los beneficios economicos futuros se consumen
principalmente a través de la utilizacion del activo, si FONDOUNE emplea algun
metodo de depreciacion en funcion del uso para determinado activo, el cargo por
depreciacion puede ser nulo cuando no tenga lugar ninguna actividad de utilizacion.

Los metodos de depreciacion, vidas utiles y valores residuales son revisados en cada
gjercicio y se ajustan si es necesario.

Los activos intangibles que son adquiridos por el Fondo de Empleados y tienen una
vida util, son valorizados al costo menos la amortizacion y las perdidas acumuladas por
deterioro.

La amortizacion se calcula sobre el costo del activo o costo atribuido, menos su valor
residual.
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La amortizacion es reconocida en resultados con base en el método de amortizacion
lineal durante la vida util estimada de los activos intangibles, desde la fecha en que se
encuentren disponibles para su uso, puesto que éstas reflejan con mayor exactitud el
patron de consumo esperado de los beneficios economicos futuros relacionados con
el activo.

La vida util estimada para los periodos en curso y los comparativos son los siguientes:

- Patentes 3-20 anos
- Licencias Variable

- Programas de computadora (software) Variable

- Costos de desarrollo 2-5 anos
- Otros activos intangibles 5 anos

COSTOS POR INTERESES

Los costos por intereses incurridos para la construccion de cualquier activo calificado
se capitalizan durante el periodo de tiempo que es necesario para completary preparar
el activo para el uso que se pretende. Otros costos por intereses se registran en
resultados (costos financieros).

INSTRUMENTOS FINANCIEROS DEL PASIVO

Corresponde los instrumentos financieros de los pasivos aquellas obligaciones que
contrae el Fondo de Empleados con sus asociados que satisfagan las siguientes
condiciones:

Los rendimientos para los asociados son:

- Un importe fijo.

- Una tasa fija de rendimiento sobre la vida del instrumento.

- Un rendimiento variable que a lo largo de la vida del instrumento se iguala a la
aplicacion de la referencia unica de interés observable.

- Alguna combinacion de tasas fijas y variables (como DTF + puntos basicos) siempre
que tanto la tasa fia como la variable sean positivas. Para rendimientos de tasa de
interés fija o variable, el interés se calcula multiplicando la tasa para el periodo
aplicable por el importe principal.

- No hay lugar a clausulas contractuales que, por sus condiciones, pudiera dar lugar a
que el tenedor pierda el importe principal y cualquier interés atribuible al periodo
corriente o a periodos anteriores.

- Las clausulas contractuales que permitan al Fondo de Empleados pagar
anticipadamente un instrumento de deuda o permitan el tenedor (Asociado) lo
devuelva al Fondo de Empleados antes de la fecha de vencimiento no esta
supeditadas a sucesos futuros.

+ No existe un rendimiento condicional.
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DEPOSITOS

Comprende los depdsitos o exigibilidades a cargo de la entidad por la captacion de
recursos a traves de depositos de ahorro voluntario, programado, vacacional,
contractual y permanente, registra importes causados como: rendimientos pactados
por la utilizacion de los recursos de los asociados los cuales establecen la base para
determinar la constitucion del fondo de liquidez.

Registra el valor de las obligaciones contraidas por FONDOUNE mediante la obtencion
de recursos provenientes de bancos y otras entidades del pais, bajo la modalidad de
credito directo y utilizacion de lineas de credito establecidas, para ser aplicados a fines
especificos o por descubiertos de liquidez.

CUENTAS POR PAGAR

Registra importes pendientes de pago, tales como: cuentas por pagar convenios y
honorarios por servicios, sumas recibidas en virtud de la relacion contractual
establecida con los proveedores respectivos.

BENEFICIOS A EMPLEADOS

Beneficios a empleados corto plazo

Los beneficios a los empleados a corto plazo son medidos en base no descontada y
son reconocidos como gastos cuando se presta el servicio relacionado.

Se reconoce una obligacion por el monto que se espera pagar si FONDOUNE posee
una obligacion legal o implicita actual de pagar este monto como resultado de un
servicio entregado por el empleado en el pasado y la obligacion puede ser estimada
con fiabilidad.

Sueldos, salarios y aportes a la seguridad social

Las obligaciones por salarios y aportes a la seguridad social se reconocen en los
resultados del periodo por el metodo del devengado, al costo que normalmente es su
valor nominal.

Vacaciones y Bonificaciones del personal

El Fondo de Empleados reconoce el gasto en el estado de resultados por la obligacion
estimada por vacaciones anuales del personal mediante el método del devengo. Este
beneficio corresponde a todo el personal y equivale a un monto establecido con las
disposiciones laborales vigentes. Este beneficio es registrado a su valor nominal,
generandose el pasivo correspondiente por beneficios al personal presentados en el
estado de situacion financiera.
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El Fondo de Empleados tambien reconoce el gasto en el estado de resultados por la
obligacion por bonificaciones del personal mediante el método del devengado y se
determina de acuerdo con disposiciones internas de la compania vigentes. Este
beneficio es registrado a su valor nominal.

PROVISIONES

El Fondo de Empleados reconoce una provision cuando esta obligada contractualmente o
cuando existe una practica del pasado que ha creado una obligacion asumida.

Las provisiones de litigios, costos de contratos onerosos, y otras contingencias se
reconocen cuando:

El Fondo de Empleados tiene una obligacion presente, ya sea legal o implicito, que
surjan como resultado de hechos pasados, de los que puedan derivarse perjuicios
patrimoniales y econdmicos; Es probable que vaya a ser necesaria una salida de
recursos para liquidar la obligacion; Sea posible estimar su monto confiablemente,

Las provisiones se revisan en cada periodo y se ajustan para reflejar la mejor estimacion
que se tenga a la fecha del estado de situacion financiera. Cuando el efecto del valor
del dinero en el tiempo es importante, el monto de la provision se reconoce por el valor
presente de los desembolsos que se espera que sean necesarios para liquidar la
obligacion usando la mejor estimacion.

La tasa de descuento utilizada para determinar el valor presente es antes de impuestos
y refleja el valor temporal del dinero, asi como el riesgo especifico relacionado con el
pasivo en particular, de corresponder. El incremento de la provision por el paso del
tiempo se reconoce en el rubro gasto por intereses.

Las provisiones se revierten contra resultados cuando es menor la posibilidad de
ocurrencia de que exista una salida de recursos para cancelar tal obligacion.

Los Fondos Sociales se constituyen con recursos apropiados de los excedentes del
gjercicio anterior, por decision de la Asamblea General, con cargo al presupuesto de la
entidad y de resultados de ciertas actividades o programas especiales.

PATRIMONIO

Esta representado por los aportes de asociados, las reservas para la proteccion de
aportes, Fondo de Emprendimiento Empresarial, Superavit, Ganancias Retenidas y los
excedentes del presente ejercicio.

La reserva para la proteccion de aportes representa el valor apropiado de los
excedentes, conforme a las disposiciones legales, con el propodsito de proteger el
patrimonio de los asociados.
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RECONOCIMIENTO DE INGRESOS, COSTOS Y GASTOS

Los ingresos, costos y gastos se contabilizan por el sistema de causacion, de acuerdo con
disposiciones contables en Colombia, corresponden a la ejecucion en el desarrollo normal
de las operaciones de FONDOUNE.

Se reconoceran los ingresos unicamente cuando se haya prestado el servicio y se hayan
transferido todos los riesgos al asociado.

Los gastos se presentan por funcion, detallando en las respectivas notas la composicion de
los gastos asociados a las actividades de administracion, operacion y otros gastos.

Ingresos por servicios de crédito y costos financieros por servicios de credito.

Los ingresos por servicios de credito estan compuestos por ingresos por intereses en
fondos invertidos, cambios en el valor razonable de los activos financieros al valor
razonable con cambios en resultados y ganancias en instrumentos de cobertura que son
reconocidas en resultado. Los ingresos por intereses son reconocidos en resultados al
costo amortizado, usando el metodo de interes efectivo.

Los costos financieros por servicios de credito estan compuestos por gastos por intereses
en prestamos o financiamientos, saneamiento de descuentos en las provisiones,
dividendos en acciones preferenciales clasificadas como pasivos, cambios en el valor
razonable de los activos financieros al valor razonable con cambios en resultados, péerdidas
por deterioro reconocidas en los activos financieros y pérdidas en instrumentos de
cobertura que son reconocidas en resultados.

Los costos por prestamos que no son directamente atribuibles a la adquisicion, la

construccion o la produccion de un activo que califica se reconocen en resultados usando
el método de interés efectivo.

INSTRUMENTOS FINANCIEROS

El Fondo de Empleados se encuentra expuesto a un conjunto de riesgos relacionados
con el uso de instrumentos financieros:

+ Riesgo de crédito + Riesgo de mercado
Dichos riesgos se gestionan mediante la aplicacion de sistemas de identificacion,

medicion y supervision, buscando la manera mas adecuada para minimizar potenciales
efectos adversos.
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Marco de administracion de riesgo
Riesgo de crédito

Elriesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera que enfrenta el Fondo de Empleados,
si en algun momento su contraparte en un instrumento financiero no cumple con sus
obligaciones contractuales, y se origina principalmente del efectivo y equivalentes de
efectivo, deudores comerciales y otras cuentas por cobrar y los instrumentos de inversion
del Fondo de Empleados.

NOTA No. 2. EFECTIVOY EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Elvalor razonable del efectivo y sus equivalentes se aproxima a su valor registrado en libros
debido a su naturaleza de corto plazo (menos de tres meses) y su alta liquidez.

Caja: Este rubro representa los valores recibidos por el Fondo de empleados Une en
desarrollo de sus operaciones, en efectivo o en cheques, registrados en la Caja General
con las subcuentas: Caja Generaly Menores.

Bancos: Este rubro representa los dineros disponibles que posee la entidad, en cuentas
corrientes, en el sector Financiero a 31 de diciembre del periodo en curso.

Equivalente al efectivo 342.818.774 484.531.177 141.712.403 29,25%

TOTALES 342.818.774 484.531.177 141.712.403

NOTA No. 3. EFECTIVO RESTRINGIDO-INVERSIONES
FONDO DE LIQUIDEZ

Esta representado en titulos fiduciarios y certificados de depdsito a término fijo no
superiores a Q0 dias de vencimiento.

Estas inversiones se encuentran constituidas en entidades vigiladas por la superintendencia
financiera de Colombia y con calificacion AAA y Calificacion AA, que generan rendimientos
a FONDO UNE y se ajustan mensualmente de acuerdo con las certificaciones respectivas,
hacen parte del efectivo restringido por ser una inversion enmarcada dentro de un

requerimiento:
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CONCEPTO

VALORES BANCOLOMBIA 523.153.731
SURENTA 30 3.992.987
DANN REGIONAL 318.7490.486
BANCO PICHINCHA S A 0
COLTEFINANCIERA 398.729.394

Estados Financieros y
Revelaciones

596576179  -73.422.448 -14,0%
3.645.009 347.978 8,7%
240.870.971 77.878.515 24,4%
310425401 - 310.425.401 0,0%

398.729.394 100,0%

TOTALES 1.244.627.622 § 1.151.519.583 03.108.038
INVERSIONES NEGOCIABLES EN TITULOS PARTICIPATIVOS

CONCEPTO

FIDUCIARIA BANCOLOMBIA

REMANENTES 370.785.852.98
SUDAMERIS COMPARTIR  53555.837,00
BANCAMIA SA 568.543.884.93
BANCO GNB SUDAMERIS 1190.012.969,00
BANCO FINANDINASA  251556.884,00
BANCOLOMBIA INVERSION o
GERPN  sasos7ss00

87754757611  506.761723,13 57.75%
182.035.313,00 21.367.802,00 11,74%
60.678.438,00 7.122.601,00 11,74%
625.972.136,12  57.428.251,19 9.17%
134.840.970,00 15.828.001,00 11,74%
0 -251.556.884,00 0%
150.000.000,00 150.000.000,00  100,00%
206.955.400,00 -151.553.335,00 -73.23%

TOTALES 1.882.631.673,91 ] 2.238.029.833,23[ 355.398.159,32 15,88%

Esta representado en titulos fiduciarios y certificados de deposito a término fijo no

superiores a 9o dias de vencimiento.
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Estas inversiones se encuentran constituidas en entidades vigiladas por la
superintendencia financiera de Colombia y con calificacion AAA y entidades de
riesgo menos a AAA, adicionalmente cumplen con todos los requisitos plasmados
dentro del reglamento de inversiones del Fondo de Empleados une.

El rubro esta representado por inversiones en la Asociacion Nacional de Fondos de
Empleados Analfe y la subsidiaria empresa Serfondo SAS, donde Fondo de
empleados Une registra acciones del 100%.

Elvalor a 31 de diciembre de 2024, en inversiones en instrumentos de patrimonio es por
valor de $27.103.673.

NOTA No.4. CUENTAS POR COBRAR

Su valor esta por las consignaciones pendientes por identificar a 31 de diciembre donde
el valor extractos bancario se ajusto al valor libros y contablemente se registro estas
partidas conciliatorias en una cuenta por cobrar, el saldo a 31 de diciembre es por valor
de $0, sobre las deducciones realizadas a sus asociados que genera el vinculo comun
de asociacion se tiene una cuenta por cobrar de $ 0 a diciembre 31 de 2023.

Las cuentas por cobrar a 31 de diciembre corresponden anticipo de proveedores por
valor de $3.600.000.

La diferencia esta representada en $3.600.000 corresponde a una factura de venta de
bonos de mercados D1.

Cartera corto plazo 4.270550.629  4.360.956.327 00.396.608 2,07%
Cartera Largo plazo 0.320.086.029 8.225.890.376 -1.094.105.653 -13,30%

Deterioro General -484.154.547 -364.630.272 119.524.275 -32,78%

TOTAL CARTERA 14.074.800.205 | 12.951.476.975 [ -1.123.323.230 -8,67%
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Al cierre del mes de diciembre de 2024 la cartera de credito de FONDOUNE presenta
un saldo de $12.951.476.975 y al cierre del mes de diciembre de 2023 la cartera de
crédito se presentaba un saldo de $14.074.800.205 con un decrecimiento del 8.67%. El
deterioro general de la cartera de credito al cierre del mes de diciembre de 2024
presenta un saldo de $364.630.272y al cierre del mes de diciembre de 2023 presentaba
un saldo de $484.154.547, este deterioro es equivalente a la provision de cartera del 1%
mas el deterioro de cartera individual y al cierre de 2024 la calificacion se encuentra:

CONCEPTO CALFICACION 2024 || CALFICACION 2023

CATEGORIA A 11.036.907.684 90,19% 90,19%
CATEGORIA B 407.901.119 3,00% 7.25%
CATEGORIAC 73.900.284 0,60% 0,67%
CATEGORIA D 86.813.590 0,70% 1,78%
CATEGORIA E 2.508.503 0,02% 0,11%

Elindice de cartera vencida es del 4.32%.

NOTA No. 8. INVENTARIOS

Fondo Une incluye bonos del éxito, boleteria de Cine Colombia - Procinal y Bonos de
mercado con la cadena de mercados D1, inventarios en existencia o mercancias que no
requieren transformacion, estos bonos se utilizan para incentivar a los asociados en los
diferentes eventos de Fondo Une. El valor a 31 de diciembre en el valor de inventarios
es por valor de $o.

NOTA No. 9. PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPOS

En este rubro se encuentran todos los bienes propiedad de FONDO UNE que se utilizan
para el giro normal de las operaciones y que no se tienen destinados para la venta.

Estos se contabilizan bienes al costo de adquisicion y la depreciacion se calcula en
forma mensual, aplicando el método de linea recta.

Durante el ano 2024, FONDO UNE, aseguro sus activos a traves de la constitucion de
polizas que amparan los riesgos de incendio, terremoto y sustraccion, equipo electroni-
co, igualmente ninguno de ellos tiene restricciones por gravamenes, pignoraciones o
cualquier otra limitacion.
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Durante el ano 2024, FONDO UNE se dieron de baja algunos equipos por cumplimiento
de su vida util.

En el periodo 2025 se incurrid en compra de equipos de computo como el servidor
general para el funcionamiento del sistema financiero del Fondo de empleados Une.

NOTA No. 10. INTANGIBLES

El siguiente es el detalle de los activos intangibles al 31 de diciembre de 2024:

100% de proyecto pagina web Fondo Une el cual se adquirio en diciembre del ano 2021,
el valor libros con corte al presente periodo contable es por $31.702.242.

Se adquirio licencia SQL SERVER OPA, por valor de 32.637.000 con un diferido a 5 anos.
El valor libros con corte al presente periodo contable es por $16.642.967.

DEPOSITOS

Registra las obligaciones a cargo de la entidad por la captacion de recursos, modalidad
de ahorro para los asociados, se manegjan de acuerdo con el reglamento vigente de
Ahorro y Credito y corresponde a los ahorros voluntario, vacacional, contractual, CDAT
y permanente para los ahorros de corto plazo se termino.

Esta cuenta muestra un comparativo del saldo de las diferentes lineas de ahorro que
poseen los Asociados a diciembre 31 de 2024 - 2023, representados asi:

CONCEPTO DEPOSITOS

DE AHORRO VISTA 1.350.303.914 1.297.612.853 -52.601.061 -4,06%
CDAT 1.362.050199 1506.153.240 234.094.041 14,67%

AHORRO CONTRACTUAL 140.954.627 149.214.412 8.250.785 5,54%
AHORRO PERMANENTE 6.158762.878 5745135150 -413.627.728 -7.20%

TOTALES 9.012.080.618 | 8.788.115.655 | -223.964.963 8,94%
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NOTA No. 12. PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
Y OTROS PASIVOS POR PAGAR.

Este rubro esta Conformado por todas las acreencias que tiene Fondoune con los
Asociados y Terceros.

Retencion en la Fuente

e impuestos 3.851.000 2.006.408 -044.592 -32,5%
Proveedores 2.018.655 1.556.150 -462.505 -29,7%
Costos y Gastos por pagar 131.715.271 21.297.086 -110.418.185 -518,5%
Retenciones y aportes °
de nomina 11.096.000 14.941.100 3.845.100 25.7%
Remanentes por pagar 330.079.693 1590.913.550 -170.166.143 -106,4%

TOTALES 478.760.619 | 200.614.294 | -278.146.325 -138,6%

NOTA No. 13. FONDO SOCIALES Y MUTUALES.

Dando cumplimiento al Decreto Ley 1481 de 1989, Decreto 1391 de 2010 y a los
Estatutos del Fondo de Empleados, los Fondos Sociales se alimentan con los
excedentes del gjercicio y asi poder realizar programas sociales en bienestar del
asociado y su grupo familiar. Dentro de los fondos sociales el fondo solidario de

garantias el cual se utiliza en caso de creditos incobrables luego de realizarles el
debido proceso.

Para el ano de 2024 los saldos a 31 de diciembre de las cuentas de los fondo sociales y

mutuales:
Descripcion Descripcion

Fondo con destinacion auxilios 18.303.323 Fondo de desarrollo empresarial 262.605.185

Fondo de Bienestar 208.718.313 Fondo solidario de garantias 590.357.209

Fondo social para otros fines 1.271.983 TOTAL FONDO DE BIENESTAR
SOCIAL 550.256.012

fondokdune . 77




| BALANGE socit 2024

Estados Financieros y
Revelaciones

]

NOTA No. 14. OTROS PASIVOS Y BENEFICIOS DE EMPLEADOS.

En el periodo se registran los valores que determinan el monto a favor de cada
empleado por concepto de cesantias consolidadas, intereses a las cesantias, prima de

servicios y vacaciones consolidadas.

FONDOUNE realiza los aportes al Sistema de Seguridad Social y parafiscales, en forma

mensualy se encuentra al dia por este concepto asi:

Obligacion laboral por beneficios: $33.405.057

INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO

El saldo con corte $1.054.508.975.22 corresponde a un contrato de mandato entre el
Fondo de Empleados Une y Servicios complementarios Fondo Une S.AS “SERFONDO
S.A.S" en la cual se recauda el dinero para el pago de polizas de los asociados de Fondo

Une como beneficio extra.

Estos rubros son recaudados por descuento de ndmina de los asociados que
adquieren polizas (polizas de autos, hogar, accidentes personales, vida, medicina

prepagada, PAC y asistencia medica).

Estos saldos luego de ser recaudados por nomina se trasladan a SERFONDO SAS que
posteriormente cancela a los corredores de seguros o las propias aseguradoras,
obteniendo un porcentaje de utilidad sobre la gestion administrativa.

Incluye los Aportes Sociales efectuados por Asociados al Fondo de Empleado:

Aportes Sociales
Aporte minimo irreductible

Reserva Proteccion de Aportes Sociales
Fondos Capitalizados
Superavit

$3.063.701.677
$650.000.000
$110.610.815
$1.030.756.405
$664.000
$4.901.600

Aportes sociales

En esta cuenta se encuentran registrados los aportes sociales tanto ordinarios como
los aportes minimos no reducibles, el Fondo de Empleados Une, reconoce los aportes,
en el momento en que se convierte en parte obligada (adquiere obligaciones), segun
los términos contractuales de la operacion, lo cual sucede usualmente cuando se

recibe el dinero.

El capital minimo no reducible del Fondo de empelados Une equivale a 500 SMMLYV.
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La Reserva Proteccion de Aportes sociales tiene como propdsito cubrir eventuales
pérdidas de la entidad y con ello proteger los aportes sociales. Se constituye con el 20%
0 mas de los excedentes de cada ejercicio conforme o previsto en el Decreto 1481 de
1.089. Esta reserva no puede ser distribuida durante la existencia del Fondo de
empleados Une.

EXCEDENTES DEL PRESENTE EJERCICIO

Los excedentes representan el resultado de la gestion administrativa de FONDOUNE
para el logro de las metas y objetivos.

Los excedentes de los ejercicios 2024-2023 se representa en la siguiente tabla:

Excedentes del gjercicio 020.419.934 834.791.276 -85.628.658 -10,26%

TOTALES 020.419.934 834.791.276 -85.628.658

NOTA No. 13. INGRESOS

SERVICIO DE CREDITO

En esta cuenta se registran los intereses generados por la cartera de credito a
diciembre 31 de 2024, corresponde a la ejecucion en el desarrollo normal de las
operaciones de la Entidad que asciende a $2.307.064.433 debido al aumento de la
cartera de credito y aumento de las tasas emitidas por el Banco de la republica durante
el periodo 2024.

Servicios de Credito 2.307.064.433 1,871,823,661.00 435,240,772.00 19%

TOTALES 2.307.064.433 [ 1,871,823,661.00 | 435,240,772.00
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INGRESOS NO OPERACIONALES

Rendimientos Financieros 431.179.074 340.316.808 -00.862.176 -26,70%

Serfondo S AS 31.792.465 127.423.785 05.631.320 75,05%
Recuperaciones Deterioro o
de la Cartera 61.486.892 267.722.110 206.235.218 77.03%

Otros 11.872.718 16.854.294 4.981.576 20,56%

TOTALES 536.331.149 752.317.087 215.985.938 28,71%

En el periodo 2024 se generan unos ingresos no operacionales correspondientes a
ingresos por rendimientos financieros de las inversiones por valor de $340.316.898, las
utilidades trasladadas de la subsidiaria Serfondo S.A.S empresa creada por Fondo Une
por valor de $127.423.785 y en el cual controla el 100%.

Recuperaciones deterioro de la cartera $267.722.110.

Otros ingresos al peso por valor de $16.854.294 que corresponde al reintegro de costos
y gastos, reintegro de incapacidades y utilidad en la venta de boleteria de cine.

NOTA No. 14. GASTOS - Cddigo 5

Conformado por las cuentas que representan los gastos de personal, gastos generales,
gastos financieros, provisiones y depreciaciones, incurridos en el desarrollo del giro
normal de su actividad durante el gjercicio de 2024.

Gastos de Personal 563.220.699 657.647.664 04.417.965 14,36%
Gastos Generales 281.146.748 282.893.810 1.747.062 0,62%
Amortizacion y agotamiento 44.372.312 25.274.727 -10.097.585 -75.56%
Depreciaciones 10.380.058 16.523.393 6.143.335 37.18%
Deterioro por provision de cartera 346.685.801 250.960.002 -05.725.889 -38,14%
Gastos financieros 32.046.695 31.471.563 -575.132 -1,83%
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Gastos del personal y beneficios a empleados

Representa los valores pagados y/o causados producto de la relacion laboral existente
con el personal al servicio del Fondo de empleados tales como: salarios, auxilio
de transporte, dotacion, aportes a salud, pension y riesgos profesionales, prima de
servicios, cesantias, Intereses a las cesantias, prima de vacaciones, aportes parafiscales,
vacaciones.

Gastos generales

Representa los valores pagados y/o causados, para la realizacion de funciones
administrativas generales le son complementarias al desarrollo de su objeto social,
como honorarios, Impuestos, seguros y polizas de ley, sistematizacion, consultas CIFIN,
proyectos, papeleria, publicidad y propaganda, gastos de viaje etc.

Deterioro de cartera

Los valores corresponden al deterioro generado automaticamente sobre los creditos
de consumo que asi lo ameritan, siendo la mayor parte de ex asociados. Adicionalmente
se contemplan al cierre los deterioros de otras cuentas y convenios por cobrar y se
mantiene aun valores de la condonacion de intereses a los asociados.

Gastos financieros

En el rubro de gastos financieros se registraron los gastos bancarios en los que incurre
el Fondo de empleados Une para cumplir con los compromisos obtenidos con los
Asociados.

NOTA No.15. COSTOS - Codigo -6

Se registra el valor de los costos incurridos por FONDOUNE, para la obtencion de los
ingresos en la intermediacion financiera, a cierre del 31 de diciembre de 2024y 2023 se
discrimina asi:

Intereses deposito de ) i .
ahorro orclél)inario 117.581.417 91.026.726 26.554.601 29,17%

Intgaeosr% ngf’rﬁ}aoode 144.490.048 175.506.807 31.016.759 17.67%
'”tg’gﬁfgscf‘&‘ﬁ”o 34.779.954 21580.932 -13199.022 -61,16%

'”})eg?;eai,gﬂ‘ggo 348.137.982 236.463.847  -111674.135 -47.23%
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Rad

La gestion de riesgo realizada durante el ano 2024 se caracterizé en FONDOUNE por
haber conservado unos niveles de prudencia ajustados, aplicacion de politicas y
normas internas emanadas por la Junta Directiva y la Gerencia. Los niveles de liquidez
que mantuvo el Fondo de Empleados soportaron la demanda por servicios de los
asociados en todo el ano.

Para efectos de prever los diferentes riesgos, inherentes a la actividad de ahorro y
credito, El Fondo ha establecido politicas y estrategias que le conllevan a identificar,
medir, monitorear y controlar los riesgos, los cuales se enuncian asi:

RIESGO DE CREDITO

En cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 1507 de 2001 de la Supersolidaria, la
cual se encuentra indexada en la Circular Basica Contable y Financiera 022 de
diciembre de 2020, se nombro el Comite de Evaluacion de Cartera de Creédito, el cual
realiza su trabajo en forma periddica, con criterios y metodologia de evaluacion,
previamente definidos; teniendo en cuenta la normatividad que regula el manejo de la
cartera de créedito, asi como lo establecido en los reglamentos internos del Fondo. Para
el otorgamiento de los creditos, se tienen en cuenta los criterios minimos establecidos
por las normas, como son: estudio de la capacidad de pago del deudor, sus garantias y
su historial crediticio en entidades financieras.

RIESGO DE LIQUIDEZ

Para cumplir con lo estipulado en el Decreto 2886/2001 derogado por el Decreto
790/2003, el cual se encuentra indexado en la Circular Basica Contable y Financiera
022 de diciembre de 2020, se hombro el Comite de Evaluacion del Riesgo de Liquidez,
llamado dentro del Fondo el Comité Financiero el cual realiza su trabajo en forma
mensual, con criterios y Metodologia previamente definidos, teniendo en cuenta la
normatividad vigente que regula dicho tema.

El Comité de Evaluacion del Riesgo de Liquidez o financiero, evalua en forma
permanente, el comportamiento de las diferentes cuentas que determinan la liquidez
del Fondo: los saldos de Caja y Bancos, los valores de los activos y pasivos en las
diferentes bandas de tiempo, el registro atipico en el nivel de depositos y aportes
sociales, las tasas de interés que ofrece el Fondo para los depositos y creditos.
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RIESGO DE LAVADO DE ACTIVO Y FINANCIACION
DEL TERRORISMO

FONDO UNE cuenta con un sistema de prevencion de lavado de activos y financiacion
al terrorismo, sistema contenido en el manual aprobado por la Junta Directiva en el ano
2014 este ha sido divulgado a todos los asociados, los funcionarios del Fondo de
Empleados y cuyo objeto es que FONDO UNE tenga los medios para dar a conocer a
sus asociados actuales y potenciales los servicios que presta EL Fondo de Empleados,
con el fin de prevenir que sea utilizada para el ocultamiento, el manejo, la inversion o el
aprovechamiento en cualquier forma de dineros u otros bienes provenientes de
actividades ilicitas o para dar apariencia de legitimidad a las transacciones y fondos
vinculadas con las mismas.

POLITICAS PARA EL SISTEMA INTEGRAL DE

PREVENCION Y CONTROL DE LA/FT - SARLAF

FONDO UNE apoya firmemente el esfuerzo nacional e internacional en la lucha contra
crimenes graves, especialmente el trafico de drogas y el terrorismo y tiene la obligacion
y compromiso de apoyar a las autoridades en la identificacion de transacciones de
lavado de activos y de la financiacion al terrorismo.

- FONDOUNE, declara su apoyo a todas las medidas de control establecidas
con el fin de evitar ser utilizadas en el lavado de dinero y financiacion del
terrorismo y prohibe expresamente la vinculacion de asociados sobre los
cuales existan motivos de duda o sospecha, por minimos que sean, de estar
involucrados en actividades ilicitas.

- El Sistema Integral de Prevencion y Control de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo incluye como parte fundamental para el logro
de los objetivos, a las personas que interactuan con los clientes bien sea al
interior de la oficina o por fuera, con el fin de obtener los niveles de
efectividad esperados, y deben asegurarse de que cumplan los
procedimientos establecidos y suministren toda la informacion requerida
segun los productos o servicios que demanden.

- EL SARLAFT atiende la naturaleza, el objeto social y demas caracteristicas
particulares del FONDO UNE y abarca todas las actividades que en ella se
realizan.

- Los empleados que atienden directamente a los Asociados y Proveedores
se aseguran que cumplan los procedimientos establecidos y suministren
toda la informacion requerida segun los productos o servicios de que se
trate.
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- Todos los empleados del FONDOUNE, conocen y mantienen los niveles de
responsabilidad sobre el Sistema Integral de Prevencion y Control de LA/FT
que les corresponde segun las funciones definidas para el cargo.

- FONDOUNE mantiene actualizado un Sistema Integral de Prevencion y
Control de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo, que lo
proteja de ser utilizada directamente o a través de sus operaciones como
instrumento para el Lavado de Activos y/o Financiacion del Terrorismo,
acorde con los parametros emitidos por la Superintendencia de Economia

-+ Solidaria y los estandares internacionales sobre la materia, especialmente
los proferidos por el GAFI y GAFISUD, buscando fortalecer los lazos de
colaboracion internacional.

- En el FONDOUNE, se vigila que las operaciones relacionadas con los
servicios y productos, Los criterios basicos contemplados por el
FONDOUNE para la realizacion de contratos con proveedores son la calidad
de su producto o servicio, las condiciones economicas en que los ofrecey la
oportunidad de la entrega o prestacion del servicio que aseguran la
seriedad, solvenciay solidez de la firma.

+ El incumplimiento de las directrices del manual dara lugar a los
procedimientos previstos en el ambito disciplinario, sin perjuicio de las
actuaciones ante los organismos de control y judiciales a que haya lugar.

- En FONDOUNE los desembolsos de credito se realizan a traves de sucursal
virtual, cheque de gerencia a nombre de quien toma el crédito, con
excepcion de requerimiento que genere el asociado para los casos con
destino vivienda y vehiculo que se puede realizar el desembolso a nombre
del vendedor.

- Como politica y medida de controlinterno, no se recibe efectivo en la oficina
de FONDO UNE, solo copia de las consignaciones y/o transferencias
realizadas a la cuenta del Fondo de Empleados.

+ Todos los asociados deben tener contrato de trabajo vigente con la Empresa.

+ Cuando un asociado se retira del Fondo de Empleados, debe esperar cuatro
(4) meses para realizar ingreso de nuevo. Lo anterior tiene como excepcion
las amnistias decretadas por Junta Directiva.

- Los convenios que realiza el Fondo de Empleados no se manejan por
ordenes de compra, se negocia un descuento aplicado en beneficio del
asociado.
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Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez - SARL

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez — SARL Con el objetivo de brindar
mayor seguridad para la toma de decisiones, El Fondo de empleados Une, adopto la
metodologia de medicion de riesgo de liquidez de la Superintendencia Financiera para
ello se abordaron las siguientes etapas:

1. Identificacion: ElL Fondo de empleados Une realiza constante seguimiento a los
indicadores con el fin de identificar factores de riesgo que pueden afectar la liquidez
de la entidad.

2. Medicion: En esta etapa se adopto la metodologia de medicion de riesgo de liquidez
(flujo de caja) de la Superintendencia Financiera, para hallar el indicador de riesgo
de liquidez en diferentes bandas de tiempo (treinta, sesenta y noventa dias) y de
esta manera identificar las necesidades de liquidez de la entidad a tiempo,
permitiendo cumplir con todas sus obligaciones con las partes relacionadas.
Resultado de estas mediciones, El Fondo de empleados Une en el ano 2024
presentd una posicion normal de su liquidez con una cobertura de liquidez a treinta
dias en promedio para los meses de junio y diciembre equivalente a 2.26% lo cual
quiere decir que el Fondo de Empleados tiene 2.26 pesos para responder por cada
peso. Adicionalmente, EL Fondo de empleados Une realiza constante seguimiento y
monitoreo a las contrapartes en las cuales tiene las inversiones a través de la
metodologia de evaluacion y control implementada.

3. Control: En esta etapa se realiza el analisis a los limites de los indicadores y a las
politicas contenidas en el manual del Sistema de Administracion de Riesgo de
Liquidez, con el fin de identificar posibles desviaciones y de esta manera identificar
la eficiencia, eficacia y efectividad de los controles para ajustarlos o implementar
nuevos controles.

»

Monitoreo: En esta etapa se verifica la informacion resultante de las etapas de
medicion y control, se realizan los respectivos ajustes y/o mejoras a los elementos
e instrumentos, se determina el nivel de exposicion al riesgo de liquidez de la
entidad y se realizan los respectivos informes al Comite de Riesgo de Liquidezy a la
Junta Directiva.

5. El Fondo de empleados Une cuenta con unas inversiones equivalentes a
$2.265.133.506, informacion con corte a 31 de diciembre de 2024.

6. Reporte de informacion: En el ano 2024 se presentaron oportunamente a la
Superintendencia de la Economia Solidaria los informes relacionados con Riesgo de
Liquidez.

GOBIERNO CORPORATIVO

fondokiune rac 85




- BALANGE sociaL 202 s frmcinsy |

La Junta Directiva como organo de direccion y la Gerencia, evaluan permanentemente
los trabajos realizados por los comités de Evaluacion del Riesgo de Liquidez y el de
Evaluacion y Calificacion de la Cartera de Credito, aplicando oportunamente los
correctivos que se requieran. En cada reunion mensual, evaluan los resultados
economicos del Fondo, presentados por la Gerencia y trimestralmente se hace la
revision al manegjo y comportamiento del presupuesto.

Politicas y division de funciones

El Fondo maneja un organigrama tecnica y operativamente ajustado al tamano y
desarrollo de su actividad, cuyas politicas de direccion y manejo son impartidas desde
la misma Asamblea. Se tienen establecidos los respectivos reglamentos para cada
area. Se tienen creados los respectivos comités donde se monitorea la evolucion
permanente de la entidad y las funciones estan debidamente segregadas.

Reportes a la junta directiva

Eltrabajo realizado por cada uno de los comités es informado mensualmente a la Junta
Directiva, aligual que la situacion financiera del Fondo, asi como el comportamiento de
sus Principales rubros, instruyendose a los empleados sobre los niveles que debe
manejar la entidad para mantener su operacion de ahorro y credito al margen de todo
riesgo.

Infraestructura tecnologica

El Fondo cuenta con los medios tecnologicos, necesarios para desarrollar su actividad
de ahorro y crédito brindandole seguridad en las diferentes operaciones que se
realizan. El Gerente es el encargado del monitoreo sobre el desarrollo de la plataforma
tecnologica.

Metodologia para medicion de riesgos

El Comité de Evaluacion del Riesgo de Liquidez o Financiero, el Comité de Control
Social y el Revisor Fiscal, en el desarrollo de su trabajo, informan sobre las diferentes
situaciones encontradas en su labor, no solo en la parte financiera, sino tambiéen en su
aspecto social.

Se cuenta con una metodologia fija que permita evaluar el riesgo como tal, ya que se
trabaja en forma integral, permitiendo conocer oportunamente cualquier eventualidad
de riesgo existente.

Estructura organizacional

El organigrama de El Fondo esta técnicamente elaborado y aplicado a la actividad de
ahorro y credito que se desarrolla. Se tienen las areas de operacion bien definidas,
existiendo independencia y control administrativo desde los 6rganos de Direccion,
Controly Gerencia.
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Recurso Humano

El Fondo ha tenido especial cuidado en la eleccion del personal que labora en la
entidad y en cada uno de los comités, a fin de que cumplan con el perfil definido para
cada cargo, como es conocimiento, experiencia, y formacion académica, elementos
estos que son tenidos en cuenta al realizar la eleccion.,

Verificacion de Operaciones

El Fondo cuenta con una tecnologia informatica actualizada, que le permite desarrollar
su actividad financiera conforme a la ley, permitiendo atender las diferentes
necesidades que se presente. El procesamiento de la informacion es real y seguro,
ademas la contabilizacion de las operaciones se realiza dentro de los términos vy
conforme a la normatividad que regula la Contabilidad en Colombia, en particular el
Decreto 2649 de 1993y la Circular Basica Contable y Financiera 022 de 2020, proferida
por la Superintendencia de Economia Solidaria.

Controles de Ley

El Fondo cumplio durante el ano 2024 con los requerimientos contemplados en el
capitulo XIV de la Circular Basica Contable y Financiera 022 de 2020, modificada por la
Circular 004 de agosto de 2008 y por la Circular 006 de diciembre de 2012.

Se realizd mensualmente el formato de Fondo de Liquidez y Evaluacion del Riesgo de
Liquidez y se presento a traves de SICSES trimestralmente a la Supersolidaria de
conformidad con Lo previsto en el decreto 790 de 2004.

Trimestralmente, se reporto la informacion Financiera (Rendicion de cuentas), a La
superintendencia de la Economia Solidaria como lo establece en la Circular Juridica
020 del 2020.

El fondo también dio cumplimiento a la circular externa No. 006 de marzo de 2014 que
establece las instrucciones para la prevencion y el control del lavado de activos y de la
financiacion del terrorismo (SARLAFT) en las organizaciones de economia solidaria que
no ejercen actividad financiera, se dio continuidad al empleado de cumplimiento,
presentando los reportes requeridos por la entidad.

Con respecto a las normas internacionales de informacion financiera (NIIF) el fondo de
empleados cumplio con el reporte del estado de la situacion financiera de apertura
(ESFA) a la superintendencia de economia solidaria, aprobacion de las politicas
contables y algunos aspectos técnicos de su implementacion.

Adicionalmente El Fondo en materia tributaria presentdé cumplimiento con la
informacion enviada a la DIAN, Asi:
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- Declaraciones y pago de Retencion en la fuente

- Gravamen a los movimientos financieros

+ Presentacion de informacion Exégena (medios magnéticos)

+ Presentacion de declaracion de ingresos y patrimonio

Al ministerio de Hacienda de Municipio de Medellin:

+ Presento la declaracion de Industria y comercio

A la Cdmara de Comercio:

- Renovacion del registro mercantil RUES.

En materia de seguridad social y aportes parafiscales, El Fondo de Empleados tiene

vinculados a todo el personal, de igual forma realizo los pagos mediante la planilla
unificada bajo el software ARUS.

C/)79'“‘“’ A £00s 2 M‘;}@

David Restrepo Cuartas = Mauricio Jaramillo R.

Gerente FONDOUNE Contador Publico Revisor Fiscal
TP. 175014-T Delegado Serfiscal Ltda
TP 43621-T
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ESTADOS FINANCIERO

INDIVIDUALES

FONDO DE EMPLEADOS UNE FONDOUNE

NIT: 811 018 807-8

SALDO $ SALDO $ VARIACION
CORRIENTE 31/12/2024 31/12/2023

Efectivo y Equivalente al Efectivo 2 484,531,177 342,818,774
Fondo de Liquidez 3 1,244,625,598 1,151,517,560
Inversiones Negociables en Titulos Deu. 3 2,238,029,833 1,882,631,674
Inversiones Negociables en Titulos Par. 3 27,103,673 10,999,623
Cartera de Creditos corto plazo 4 4,360,956,327 4,270,559,629
Cuentas por Cobrar 4 3,600,000 31,501,334
Inventarios 20,753734

141,712,403
93,108,038
355,398,159
16,104,050
90,396,698
-27.901,334

-20,753.734

41.3%
8.1%
18.9%
146.4%
2.1%

0.0%

-100.0%

TOTAL ACTIVO CORRIENTE - 8,358,846,608 7.710,782,328 648,064,280

‘ fondoktune

pac. 8 9 |




BALANCE socIAL 2024 naaretes

SALDO $ SALDO $ VARIACION
ALARGO PLAZO 31/12/2024 31/12/2023
Cartera de Creditos Largo plazo 8,225,800,376  9,320,086,029 -1,004,195,653 -11.7%

Deterioro General de Cartera de Credito 7 -364,630,272 -484,154,547 119,524,275 -24.7%

TOTAL ACTIVO A LARGO PLAZO - 7.861,260,104 8,835,931,482 -074,671,378
SALDO $ SALDO $ VARIACION
ACTIVOS FIJOS 31/12/2024 31/12/2023

Muebles y Equipo de Oficina 9 12,479,471 -12,479.471 -100.0%
Equipo de Comunicacion y Computacion 9 79,527,903 111,194,263 -31,666,360 -28.5%
Depreciacion Acumulada 9 -25,654,057 -66,649,280 40,995,223 -61.5%
Intangibles 48,345,210 67,486,757 -10,141,547 -28.4%

TOTAL ACTIVO - 16,322,325,767 | 16,671,225,021 | -348,899,254

—_— L T D

SALDO $ SALDO $ VARIACION
Sebiiilaniis 31/12/2024 31/12/2023

Deposito de Asociados a corto plazo 9 3,042,980,505 2,853,317,740 189,662,765 6.6%
Cuentas por Pagar 9 200,614,294 478,760,619 -278,146,324 -58.1%

Fondos Sociales 9 550,256,012 355,225,654 195,030,358 54.9%

Otros Pasivos - Contrato de mandato 1,087.914,032 1,060,444,235 27,469,797 2.6%

TOTAL PASIVO CORRIENTE - 4881764844 | 4747748247 | 134,016,506
SALDO $ SALDO $ VARIACION
PASIVO A LARGO PLAZO siiar00ea | 311202023

Deposito de Asociados a largo plazo 11 5,745,135,150 6,158,762,878 -413,627,728 -6.7%

TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO - 5,745,135,150 6,158,762,878 -413,627,728
TOTAL PASIVO - 10,626,899,994 | 10,006,511,125 -279,611,132
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PATRIMONIO

Aportes Sociales
Aportes minimo irreductible
Reserva Proteccion Aporte Sociales
Aportes Amortizados
Superavit
Fondos Capitalizados

Excedente del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

070,__%,

Gerente FONDOUNE

SALDO $ SALDO $ VARIACION
31/12/2024 31/12/2023 24-23

12 3,063701,677 3,328,155,997 -264,454,320 -7.9%
12 650,000,000 580,000,000 70,000,000 121%
12 1,030,756,405 819,961,549 210,794,856 25.7%
12 110,610,815 110,610,815 0 0.0%
12 4,001,600 4,001,600 0 0.0%
12 664,000 664,000 0 0.0%

834,791,276 920,419,934 -85,628,659 -9.3%

16,322,325,767

12

1P 2

David Restrepo Cuartas
Contador Publico
TP 175014-T

16,671,225,021 | -348,899,254

-21%

o

- \\
—— _

M AT E oty ]

Mauricio Jaramillo R.
Revisor Fiscal
Delegado Serfiscal Ltda
TP 43621-T

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL BAJO
NIIF DICIEMBRE 2024 - 2023

5!6951425’773 5v764v713v895 -69’2885122
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SALDO $ SALDO $ VARIACION
31/12/2024 31/12/2023 24-23
INGRESOS OPERACIONALES 1,871,823,661.00 | 2,307,064,433.00 | -435,240,772.00

Servicios de Credito 1,871,823,661 2,307,064,433 -435,240,772.00 -18.9%
e

Beneficio Empleados 657,647,664 563,229,699 -04,417,.964.96 -16.8%

Gastos Generales 282,893,810 281,146,748 1,747,061.94 0.6%
Amortizacion y agotamiento 25,274,727 44,372,312 -19,097.585.00 -43.0%
Depreciaciones 16,523,393 10,380,058 6,143,335.43 50.2%
Deterioro por provision de cartera 250,960,002 346,685,801 -05,725,889.00 -27.6%
Gastos financieros 31,471,563 32,171,538 -699,974.67 -2.2%

EXCEDENTE OPERACIONAL - 607,052,501.15 |1,029,078,186.81] -422,025,685.66

OTROS INGRESOS

SALDO $ SALDO $ VARIACION
31/12/2024 31/12/2023 24-23
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 752,317,086.70 | 536,331,148.57 | 215,985,038.13

Rendimientos Financieros 340,316,898 431,179,074 -90,862,175.86 -21.1%
Serfondo S AS 127,423,785 31,792,465 05,631,310.78 300.8%
Recuperaciones Deterioro de la Cartea 267,722,110 61,486,892 206,235,218.00 335.4%
Otros 16,854,294 11,872,718 4,981,576.21 42.0%

o
Costos por servicios Sobre los Depositos 524,578,312 644,980,401  -120,411,089.00 -18.7%

TOTAL EXCEDENTE DEL PERIODO - 834,791,275.85 | 920,419,934.38 | -85,628,658.53

— T —
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David Restrepo Cuartas = Mauricio Jaramillo R.

Gerente FONDOUNE Contador Publico Revisor Fiscal
TP 1759014-T Delegado Serfiscal Ltda
TP 43621-T
('Y
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Individuales

FONDO DE EMPLEADOS UNE FONDOUNE
NIT: 811 018 807-8

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO BAJO
NIIF A DIC DE 31 DE 2024

ACTIVIDADES DE OPERACION
Excedente Neto del Periodo 834,791,276
MAS: Variaciones en Partidades Corrientes 669,659,153

Disminucion en Obligaciones de Asociados 884,274,680
Disminucion en cuentas por cobrar 27,901,334
Disminucion en Inventarios 20,753.734
Disminucion en cuentas por pagar -278.,146,324
Disminucion en deposito de Asociados -223,064,063
Aumento en Fondos Sociales 195,030,358
Aumento Otros Pasivos 27.469,797
Disminucion en aportes sociales - Patrimonio -194,454,320
Aumento en Reserva para Protecc.de Aportes Sociales 210,794,856
Aumento en el Fondo de Liquidez -03,108,038
Aumento en Inversiones Permanentes -355,398,159
Aumento en Inversiones titulos participativos -16,104,050
Disminucion en Activos Fijos 63,287,378
Disminucion en Depreciacion Acumulada Activos Fijos -40,995.,223
Distribucion de Excedentes periodo anterior -020,419,934
Total Aumento neta de efectivo 141,712,402
MAS: Efectivo a Diciembre 31 de 2023 342,818,774

EFECTIVO DISPONIBLE A DICIEMBRE 31 DE 2024 484,531,177

fondokiune rac 93




- BALANGE sociaL 202 FE )

David Restrepo Cuartas  Mauricio Jaramillo R.

Gerente FONDOUNE Contador Publico Revisor Fiscal
TP 175914-T Delegado Serfiscal Ltda
TP 43621-T

ESTADOS DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO BAJO
NIIF DIC 31 DE 2024 - 2023

CUENTA AUMENTO DISMINUCION | TRASLADO

Aporte Social 3.328,155,997 264,454,320 3,063,701,677
Aportes minimo irreductible 580,000,000 70,000,000 0] 0] 650,000,000
Reservas Proteccion de Aportes Sociales 819,961,549 210,794,856 0 0 1,030,756,405
Fondo para Revalorizacion de Aportes 110,610,815 0] 0] 0] 110,610,815
Ganancias Retenidas 664,000 0 0 0 664,000
Superavit 4,901,600 0 0 0 4,901,600
Excedentes Presente Ejercicio 920,419,934 85,628,659 834,791,276

TOTAL PATRIMONIO 5,764,713,895 | 280,794,856 350,082,979 _ 5,695,425,773

David Restrepo Cuartas = Mauricio Jaramillo R.

Gerente FONDOUNE Contador Publico Revisor Fiscal
T.P.175014-T Delegado Serfiscal Ltda
T.P 43621-T
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Financiero
Consolidado

]

ESTADOS FINANCIERO

CONSOLIDADO

FONDO DE EMPLEADOS UNE - FONDOUNE Y SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS FONDO UNE S.A.S SUBORDINADA

Por los periodos terminados al 31
de Diciembre de 2024 - 2023

CORRIENTE

Efectivo y Equivalente al Efectivo
Fondo de Liquidez
Inversiones Negociables en Titulos Deu.
Inversiones Negociables en Titulos Par.
Cartera de Creditos corto plazo
Cuentas por Cobrar
Anticipo Impuesto de Renta

Inventarios

SALDO VARIACION i g

517,292,883 373934203 143,358,679

1,244,625,508 1,151,517,560 93,108,038

2,478.349.413 2,092,782,505 385,566,909
27103,673

10,999,623 16,104,050

4,360,956,327 4.270,559,629 90,396,608

1,050,589,201 965,009,146 84,680,055
47707414 46,182,925 1,524,488
20,753,734 -20,753.734

38.3%
8.1%
18.4%
146.4%
21%
8.8%
33%

-100.0%

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 9,726,624,508 |8,932,639,326| 793,985,183
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BALANGE SUC'AL 2024 Consolidado
SALDO VARIACION PR

Cartera de Creditos Largo plazo 8,225,800,376 9,320,086,029 -1,094,195,653 -11.7%

Deterioro General de Cartera de Credito  -364,630,272z -484,154,547 119,524,275 -24.7%

TOTAL ACTIVO A LARGO PLAZO 7.861,260,104 | 8,835,931,482| -974,671,378
SALDO VARIACION ‘i o

Muebles y Equipo de Oficina - Depreciacion 54,503,033 58,492,526 -3,9080,402 -6.8%

Intangibles 52,519,230 74,365,748 -21,846,518 -29.4%

TOTAL ACTIVOS FIJOS 132,858,274 | -25,836,010
TOTAL ACTIVO 17,694,906,876 |17,901,429,081

SALDO VARIACION S TTRC

Deposito de Asociados a corto plazo 3,042,080,505 2,853,317.740 189,662,765 6.6%
Cuentas por Pagar 385,678,519 597.927.259  -212,248,740 -35.5%
Impuestos 79,878,864 119,852,010 -33.4%

Fondos Sociales 550,256,012 355,225,654 195,030,358 54.9%
Otros Pasivos 42,904,953 1,104,228,154 -1,151,323,201 -06.4%
Ingresos recibidos para terceros 1,064,282,733 672,657,943 192.0%

TOTAL PASIVO CORRIENTE 6,065,081,587 | 5,793,208,761| -978,878,818
SALDO VARIACION e @

Cartera de Creditos Largo plazo 5745135150 6,158,762,878 -413,627,728 -6.7%

TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO 5,745,135,150 |6,158,762,878| -413,627.728
TOTAL PASIVO 11,811,116,737 | 11,951,971,639 | -1,392,506,546
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SALDO VARIACION PSS

Aportes Sociales 3,083,701,677 3.332,155,097 -248,454,320 -7.5%

Aportes minimo irreductible 650,000,000 580,000,000 70,000,000 12.1%
Reserva Proteccion Aporte Sociales 1,030,756,405 819,061,549 210,794,856 257%
Reseva legal subordinada 53,319,822 39,161,631 14,158,192 36.2%

Aportes Amortizados 110,610,815 110,610,815 0 0.0%
Superavit 4,901,600 4,901,600 0 0.0%

Fondos Capitalizados 664,000 664,000 0 0.0%
Excedente del Ejercicio 049,835,819 1,062,001,851 -112,166,031 -10.6%

TOTAL PATRIMONIO 5.883,790,139 | 5,949.457.442| -65,667,303
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 17,694,906,876 | 17,901,429,081

Cpee Dudbli s o)

David Restrepo Cuartas  Mauricio Jaramillo R.

Gerente FONDOUNE Contador Publico Revisor Fiscal
T.P.175014-T Delegado Serfiscal Ltda
T.P 43621-T

rac. 97

1 -
fondok#une



- BALANGE sociaL 202 SR )

=
“ I I I

@ o«

FONDO DE EMPLEADOS UNE - FONDOUNE Y SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS FONDO UNE S.A.S SUBORDINADA

6

Por los periodos terminados al 31
de Diciembre de 2024 - 2023

e e T
INGRESOS OPERACIONALES 2,363,558,467 | 278571733319 |-422,158,866.19

Servicios de Crédito 1,871,823,661  2,307,064,433 -435,240,772.00 -18.9%
Retorno administrativo Subordinada 491,734,806 478,652,000 13,081,005.81 27%
Beneficio Empleados 766,853,096 563,229,699 203,623,396.96 36.2%
Gastos Generales 525,488,720 593,378,781 -67,.890,061.19 -11.4%
Amortizacion y agotamiento 25,274,727 44,372,312 -19,097,585.00 -43.0%
Depreciaciones 19,455,197 10,380,058 0,075,139.43 87.4%
Deterioro por provision de cartera 250,060,002 346,685,801 -05,725,889.00 -27.6%
Gastos financieros 35,003,657 34,139,410 1,764,246.47 5.2%
62,148,067 80,006,995 -18,758,928.91 -23.2%

Impuesto de Renta

EXCEDENTE OPERACIONAL 677.475,001.29 | 1112,624,186.24 | -435,149,184.95
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OTROS INGRESOS m 2023 VAQ";}%ON
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 796,939,130.11 | 594.367,065.56 | 202,572,064.55

Rendimientos Financieros 370,605,318 470,581,163 -99,975.844.99 -21.2%

Serfondo SAS 127,423,785 31,792,465 05,631,319.78 300.8%

Recuperaciones Deterioro de la Cartea 267,722,110 61,486,892 206,235,218.00 335.4%
Otros 31,187,917 30,506,545 681,371.76 2.2%

Costos por servicios Sobre los Depositos 524,578,312 644,089,401  -120,411,089.00 -18.7%

Qp Dadbns

David Restrepo Cuartas = Mauricio Jaramillo R.

Gerente FONDOUNE Contador Publico Revisor Fiscal
TP 175014-T Delegado Serfiscal Ltda
TP 43621-T
- N\
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Medellin, Marzo 28 de 2025

Senores:
Asamblea General Ordinaria de Delegados
FONDO DE EMPLEADOS UNE
“FONDOUNE"

Respetados Senores:

En mi calidad de Revisor Fiscal del FONDO DE EMPLEADOS UNE “FONDOUNE’,
presento a continuacion el informe de Revisoria Fiscal sobre los Estados Financieros a
31 de diciembre de 2024, asi mismo, las actividades desarrolladas por la Revisoria Fiscal
en cumplimiento a las funciones establecidas por el Estatuto de FONDOUNE, la Ley y
demas normas concordantes.

Atentamente,

S
Nu@\.uu{ Eq”_q.ﬂ.lll,

Mauricio Jaramillo R.
Revisor Fiscal
Delegado Serfiscal Ltda
T.P 43621-T
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FONDO DE EMPLEADOS UNE “FONDOUNE"

Mi revision se realizd de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(NAGAS) incluidas en el Art 7 de la Ley 43 de 1990 y las Normas Internacionales de
Auditoria -NIA- expuestas en el anexo 4.1y 4.2 del DUR 2420 de 2015.

La Auditoria Integral involucro la realizacion de pruebas en el area tributaria, financiera,
gestion, sistemas, revision analitica de los Estados Financieros por el ano 2024 y de
control interno.

Durante el periodo 2024 se entregaron los siguientes informes:

-+ Auditoria de Legalidad, que involucra la evaluacion sobre aspectos legales,
tributarios, contables, administrativos y de control interno.

-+ Auditoria de efectivo y equivalente al efectivo e inversiones.

- Recomendaciones especiales 2024.

- Informe semestral sobre el cumplimiento y aplicacion de los diferentes
sistemas de administracion de riesgos implementados por la entidad vy
cumplimiento mensual del indicador de solidez.

- Informe sobre cartera de creditos, aportes, ahorros y demas modalidades
de captacion.

- Auditoria de cartera, ahorros y aportes.

- Memorando de control sobre la planeacion del cierre: Planeacion de Cierre
Contable y Fiscal 2024.

+ Auditoria de Estados Financieros.

+ Memorandos de Control Interno, con recomendaciones de caracter
contable, juridico, de procedimientos, y riesgos que en su momento fueron
entregados a la Administracion.

+ Auditoria de sistemas.

- Certificacion cuantia maxima del cupo individual de operaciones activas de
credito y concentracion de operaciones de forma semestral.
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- Informes semestrales a la Superintendencia de la Economia Solidaria, sobre
el Cumplimiento de las normas e instrucciones sobre LA/FT y la eficacia del
SARLAFT, asi como lay la informacion remitida a la Superintendencia de la
Economia Solidaria en el formulario oficial de rendicion de cuentas en
materia de régimen prudencial y sistemas de administracion de riesgos

- Informe y Dictamen de la Revisoria Fiscal.

- También se atendieron todas las consultas formuladas por el cliente y los
requerimientos recibidos en 2024 de parte de la Superintendencia de la
Economia Solidaria dentro del proceso de supervision a la entidad.

Como complemento a las funciones inherentes a nuestra actividad en el Fondo de
Empleados Une FONDOUNE, durante el ano 2024 se emitieron mensualmente los
boletines NISAF (Notas Importantes Serfiscal Ltda)), a través de correos electronicos,
con el fin que se constituya una herramienta de informacion con temas de opinion,
normatividad vigente del Sector y ejercicios practicos.

Considero que mi revision proporciona una base razonable para expresar mi opinion
sobre los Estados Financieros y conclusiones sobre otros temas.

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS
LEGALES Y REGLAMENTARIOS

- La Contabilidad del Fondo de Empleados Une FONDOUNE, se llevo
conforme a los marcos técnicos normativos establecidos en Colombia a
traves del decreto 2420 de 2015, aplicando las excepciones contenidas en el
Decreto 2496 de 2015 para el tratamiento de estados financieros
individuales de entidades vigiladas por la Superintendencia de Economia
Solidaria respecto a los aportes sociales, cartera de credito y el deterioro de
la misma.

- El Fondo de Empleados Une FONDOUNE, cumplio con el pago al sistema
de seguridad social integral y los plazos de acuerdo con el decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social Decreto 780 de 2016.

- El Fondo de Empleados Une FONDOUNE, cumple con las obligaciones
como empleadores, que tiene el fondo de empleados para con sus
empleados, estipuladas en la ley 1857 del 26 de Julio de 2017, que adicionan
y complementan las medidas de proteccion de la familia.

- ElFondo de Empleados Une FONDOUNE, cumplié con la conformacion del
Comité de Convivencia Laboral contemplado en la Resolucion 652 del 30 de
abril de 2012 modificada por la Resolucion 00001356 del 18 de julio de 2012,
ambas expedidas por el Ministerio de Trabajo.
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+ Durante el ano 2024, El Fondo de Empleados Une FONDOUNE cumplié con
la adopcion, reglamentacion y funcionamiento del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo SG-SST (ley 1562 de 2012, Decreto 1443 de
2014, Decreto 1072 de 2015, decreto 171 de 2016 y decreto 052 del 12 de
enero de 2017) teniendo en cuenta las fases de implementacion
establecidas en la Resolucion 0312 e 2019, y las directrices frente a la bateria
de riesgo psicosocial establecidas por la Resolucion 2764 de 2022. De igual
forma, la entidad dio cumplimiento a la Circular 0093 de 2023 frente al
registro de la autoevaluacion y plan de mejoramiento del ano 2024 ante el
Ministerio de trabajo realizado con fecha 25 de febrero de 2025. Asi mismo,
al cierre de 2024, la entidad acato la obligacion que tienen los empleadores
de cumplir con la aplicacion de la autoevaluacion conforme a la tabla de
valores y calificacion de los estandares minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo mediante el diligenciamiento del formulario
de evaluacion establecido en el articulo 27 de la resolucion 0312 de 2019.
Para el registro anual de la autoevaluacion correspondiente al ano 2024 se
debe realizar dentro del periodo comprendido entre el 3 de febrero y el 28
de marzo de 2025 de conformidad con la Circular 009 de fecha 22 de enero
de 2025 del Ministerio de trabajo.

- El Fondo de Empleados Une FONDOUNE, se encuentra en la
implementacion de la constitucion y funcionamiento del comité paritario de
seguridad y salud en el trabajo (COPASST), y con la implementacion de un
programa de salud ocupacional. (Decreto 1295 de 1994) por el numero de
empleados en 2025,

+ Durante elano 2024, FONDOUNE, cumplio con la adopcion, reglamentacion
y funcionamiento del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo SG-SST (ley 1562 de 2012, Decreto 1443 de 2014, Decreto 1072 de
2015, decreto 171 de 2016 y decreto 052 del 12 de enero de 2017 teniendo en
cuenta las fases de implementacion establecidas en la Resolucion 0312 e
2019, y las directrices frente a la bateria de riesgo psicosocial establecidas
por la Resolucion 2764 de 2022 y resolucion de 0093 de 2023. De igual
forma, la entidad dio cumplimiento al registro de la autoevaluaciony plan de
mejoramiento del ano 2023 en fecha del 15 de abril de 2024 y en el ano 2024
se realizara en el tiempo estipulado por el Ministerio de trabajo.

+ En el transcurso del ano 2024, el Fondo de Empleados Une FONDOUNE,
mantuvo constituido el Fondo de Liquidez de forma constante vy
permanente, conforme con lo estipulado en el decreto 704 de 2019, en
concordancia con la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa
No. 022 de 2020) y demas circulares que modifiquen o complementen. De
igual forma, FONDOUNE, mantiene el formato 027 del fondo de liquidez y
sus soportes debidamente validados y firmados por el Representante Legal
y Revisor Fiscal. Los recursos del fondo de liquidez fueron debidamente
utilizados. Asi mismo, cumplio con el nombramiento, registro y la
periodicidad de reuniones del Comite Interno de Riesgo de Liquidez.
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- El Fondo de Empleados Une FONDOUNE, cumplid con las normas
expedidas por la Superintendencia de Economia Solidaria, aplicando lo
dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa No.
022 de 2020) en cuanto a la clasificacion y calificacion de los rubros de
Cartera de Credito, constitucion de los deterioros tanto general como
individual y la creacion del Comité de Riesgos creado en el mes 26 de
noviembre de 2021. EL comité de riesgos cumplio con la periodicidad de
reuniones establecidas en el reglamento, debidamente soportadas en
actas, asi como con la presentacion de informes a la Junta Directiva.
También dio cumplimiento con la inscripcion a la Central de Riesgos, para
realizar las consultas y los reportes.

- En cuanto a la administracion del Riesgo de creditos, el Fondo de Empleados
Une FONDOUNE, cuenta con un Sistema integral de administracion de
riesgos SIAR, el cual contiene el sistema de Administracion de riesgo
de credito -SARC debidamente aprobado por la Junta directiva en el mes
mayo del 2021. FONDOUNE cumplidé con las normas expedidas por la
Superintendencia de Economia Solidaria, aplicando lo dispuesto en la
Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa No. 022 de 2020)
realizando permanentemente seguimiento y control para evaluar el riesgo
de crédito, aplicando el procedimiento documentado sobre la metodologia
y herramienta técnica que permita monitorear y valorar el potencial riesgo
crediticio, asi como el seguimiento y recaudo de los creditos otorgados, y
revision de los procedimientos para las nuevas colocaciones. El proceso de
evaluacion de la totalidad de la cartera de créditos se realizo en los meses
de mayo y noviembre del mismo ano y los resultados se reflejan en los
estados financieros en los meses de junio y diciembre de 2024 tal como se
revela en la nota No. 01 de los estados financieros.

- ElFondo de Empleados Une FONDOUNE, cumplié con las Medidas para la
gestion de cobranzay el envio de mensajes publicitarios como lo establece
la Ley 2300 de 2023 la cual tiene por objeto proteger el derecho a la
intimidad de los consumidores, estableciendo los canales, el horario y la
periodicidad en la que estos pueden ser contactados por las entidades
vigiladas por la Superintendencia Financiera y todas las personas naturales
y juridicas que adelanten gestiones de cobranzas de forma directa, por
medio de terceros o por cesion de la obligacion.

- Durante el ano 2024, el Fondo de Empleados Une FONDOUNE, cumplio con
las normas prudenciales aplicables a los Fondos de Empleados de
Categoria Plena para la prestacion de servicios de ahorro y credito,
establecidas en el Decreto 344 de 2017, en lo concerniente al indicador de
solidez y cupos individuales de credito y concentracion de captaciones.

- Con respecto a las garantias el Fondo de Empleados Une FONDOUNE, esta
cumpliendo con lo conducente a respaldar los préstamos con el respectivo
pagaré y su carta de instrucciones, asi como las garantias reales o
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admisibles establecidas en los reglamentos. También dio cumplimiento a
la actualizacion del valor de las garantias de conformidad con las
instrucciones contenidas en el Capitulo Il del titulo IV de la circular basica
contable y financiera (Circular externa 022 de 2020). De igual manera
cumplié con lo establecido en la Ley 1676 de 2013 y el decreto 400 de
febrero 24 de 2014 en lo referente a las garantias mobiliarias y su registro
ante Confecamaras en el Registro unico de Garantias Mobiliarias.

- El Fondo de Empleados Une FONDOUNE, cuenta con codigo de buen
gobierno aprobado en la Asamblea del ano 2017 y fue actualizado en el ano
2018, el cual contiene el codigo de ética y el codigo de conducta. De igual
forma La entidad ha implementado normas de buen gobierno en su
Estatuto de conformidad con lo establecido en el decreto 962 de 2018.

- El Fondo de Empleados Une FONDOUNE, tiene constituida la péliza de
manejo con con la empresa Suramericana de Seguros, numero
900001046605 y fecha de vencimiento de 31 de agosto de 2025, y cuenta
con el reglamento sobre la misma, debidamente aprobado por la Junta
Directiva, con base en lo consagrado en la Circular Basica Juridica (Circular
Externa No. 020 de 2020).

- El Fondo de Empleados Une FONDOUNE, cumplié con la aplicacion de
excedentes del ano 2023, de conformidad con lo establecido en el decreto
1481 de 1989 en concordancia con lo establecido en la Circular Basica
Contable y Financiera (Circular Externa No. 022 de 2020) con base en la
decision tomada por la Asamblea General Ordinaria de Delegados
celebrada en el dia 22 de marzo de 2024.

- ElInforme de Gestion correspondiente al ano 2024, ha sido preparado por la
administracion del Fondo de Empleados Une FONDOUNE, con el fin de dar
cumplimiento a las disposiciones legales. De conformidad con lo dispuesto
en el articulo 38 y el numeral 4 del articulo 47 de la Ley 222 de 1995, la
informacion financiera contenida en el citado informe de gestion concuerda
con los estados financieros correspondientes al ano terminado al 31 de
diciembre de 2024, se ajusta a los requerimientos de ley, contiene una
exposicion sobre la evolucion de las operaciones y la situacion juridica,
economica y administrativa, asi como los acontecimientos importantes
acaecidos despues del gjercicio, la evolucion previsible de la entidad, las
operaciones celebradas con los asociados y con los administradores y el
estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual vy
derechos de autor, entre otros.

- Los Estados Financieros basicos del Fondo de Empleados Une FONDOUNE,
fueron certificados por la Dra. Diana Patricia Grisales Gomez, como
Representante Legal y el Dr. David Alberto Restrepo Cuartas, como
Contador Publico titulado con Tarjeta Profesional 175914-T, declarando que
se verificaron previamente las afirmaciones contenidas en ellos, al igual que
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las revelaciones efectuadas a través de las notas a los Estados Financieros
y que la informacion fue fielmente tomada de los libros oficiales, segun
certificacion adjunta al informe de la Asamblea.

- ElFondo de Empleados Une FONDOUNE, tiene implementado y monitoreado
el SARLAFT (Sistema de administracion del riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo) de conformidad con la Circular Basica Juridica
022 de 2020 en su titulo V emitida por la Superintendencia de la Economia
Solidaria. En la actualidad cuenta con un oficial de cumplimiento principal y
suplente, nombrado por la Junta Directiva, él cual cumple con el perfil.

- ElFondo de Empleados Une FONDOUNE, desde el ano 2020 implemento el
SARL (Sistema de Administracion del riesgo de liquidez), contenida en la
Circular basica Contable y financiera (Circular externa No. 022 de 2020).
De igual forma cumplic con el calculo, monitoreo y analisis del indicador
riesgo de liquidez (I.R.L.), la brecha de liquidez y establecimiento del plan de
contingencia de liquidez. Asi mismo el Fondo de Empleados Une
FONDOUNE, mantiene el formato 029 de Riesgo de liquidez de forma
mensual, en cumplimiento de lo dispuesto en anexo del capitulo Il del titulo
IV Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa No. 022 de 2020)
debidamente validados y firmados por el Representante Legal y Revisor
Fiscaly su transmision se realiza de forma trimestral.

- Los fondos sociales y mutuales del Fondo de Empleados Une FONDOUNE,
durante el ano 2024, han tenido el tratamiento establecido en el decreto ley
1481 de 1989 en concordancia con la ley 79 de 1988, y con el capitulo IV del
titulo | de la Circular Basica, Contable y Financiera No. 022 de 2020, los
cuales cuentan con la debida reglamentacion aprobada.

+ En cumplimiento del marco juridico de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377
de 2013, el decreto 2300 de 2023, el Fondo de Empleados Une FONDOUNE,
tiene la implementado la Ley de Habeas Data o de Proteccion de Datos y de
actualizacion de datos, para asociados, proveedores y funcionarios.

- El Fondo de Empleados Une FONDOUNE, cumple, con lo estipulado en el
capitulo Il del titulo II Circular Basica Contable y Financiera (Circular externa
No. 022 de 2020), con respecto al manejo de la cuenta de ajustes de
adopcion por primera vez.

- El Fondo de Empleados Une FONDOUNE, para el ano 2024 cumple con la
reglamentacion en cuanto al registro de bases de datos y actualizacion de
estas en el RNBD.

- El Fondo de Empleados Une FONDOUNE, dio cumplimiento en el ano 2024
a la renovacion oportuno anual de la matricula mercantil ante la Camara de
Comercio conforme a lo dispuesto en el Decreto Ley 019 de 2012.
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- El Fondo de Empleados Une FONDOUNE, cumplic oportunamente con la
presentacion y pago de sus responsabilidades tributarias nacionales y
municipales, asi como con el reporte de la informacion exdgena nacional, de
acuerdo con la normatividad vigente.

- Alavez de igual forma, el Fondo de Empleados Une FONDOUNE, cumplio
con los reportes a la DIAN del CRS 'Y FATCA sobre la ley de cumplimiento
fiscal de cuentas en el extranjero (FATCA, por sus siglas en ingles) de
estados unidos y el estandar comun de reporte (CRS, por sus siglas en
ingles) de conformidad con las resoluciones: CRS (resolucion 0078 de 2020
y 0044 de 2021) y FATCA (resolucion 0060 de 2015y 0086 de 2016.

+ El Fondo de Empleados Une FONDOUNE, cumplio en forma oportuna con
la rendicion de cuentas a la Superintendencia de la Economia Solidaria a
través de los reportes del formulario oficial de rendicion de cuentas de
acuerdo con su hivel de supervision.

+ Enelano 2024, El Fondo de Empleados Une FONDOUNE, tuvo requerimientos
de la Supersolidaria, los cuales fueron atendidos y contestados en los
plazos establecidos por la entidad de controly vigilancia.

- En caso de que se tenga conocimiento de eventos posteriores al cierre de
2024 y hasta la fecha de la proxima Asamblea, que afecten los estados
financieros de 2024 y que ameriten ser revelados, esta Revisoria Fiscal los
pondra en conocimiento de la Asamblea General de Delegados y de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

- El libro de Actas de Asamblea y de Registro de Asociados se encuentra
registrado en Camara de Comercio. Los demas libros contables se

continuan llevando impresos con algunas medidas de seguridad establecidas
por los administradores.

Los libros oficiales, se encuentran impresos de la siguiente forma:

LIBROS DE ACTAS:

- Libro de actas de Junta Directiva es la No. 361 de fecha 11 de diciembre de
2024, (ultimo folio utilizado el 010.

- Libro de Asambleas acta 33 de fecha 22 de marzo de 2024 (ultimo folio
utilizado el 00601).

- Libro de Comité de Control Social el acta No. 130 de 28 agoto de 2024
(ultimo folio utilizado el 004).
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LIBROS DE CONTABILIDAD:

Las operaciones estan impresas a diciembre 31 del 2024:

- Libro Mayor y Balances ultimo folio a 31 de diciembre de 2024 No. 000318.
+ Libro Diario ultimo folio a 31 de diciembre de 2024 No. 000574.

- Libro de Registro de Asociados ultimo folio a 31 de diciembre de 2024 No.
000729.

FONDO DE EMPLEADOS UNE - FONDOUNE

Senores Asamblea General Ordinaria de Delegados del FONDO DE EMPLEADOS
UNE-FONDOUNE.

Opinion

He auditado los estados financieros del Fondo de Empleados Une FONDOUNE, que
comprenden el Estado de Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2024, el Estado del
Resultado Integral, el Estado de Cambios en el Patrimonio y el Estado de Flujos de
Efectivo correspondientes al gjercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas
explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas.

En mi opinidn, los estados financieros adjuntos presentan fielmente en todos los
aspectos materiales la situacion financiera de la entidad a 31 de diciembre de 2024, asi
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al gjercicio terminado en
dicha fecha, de conformidad con lo establecido en el anexo No. 2 del Decreto 2420 de
2015 y sus modificatorios, que incorporan las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) para Pymes, aplicando las excepciones contenidas en el Decreto 2496
de 2015 para el tratamiento de estados financieros individuales de entidades vigiladas
por la Superintendencia de Economia Solidaria respecto a los aportes sociales, cartera
de crédito y el deterioro de la misma, presentados de conformidad con las
instrucciones de este ente de supervision, lo que significa que es una opinion limpia sin
salvedades.
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Fundamento de la opinion

He llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (NAGAS) incluidas en el Art 7 de la Ley 43 de 1990 y las
Normas Internacionales de Auditoria -NIA- expuestas en el anexo 4.1y 4.2 del DUR
2420 de 2015.

Mi responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante en la
seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estado
financieros de mi informe.

Somos independientes de la Entidad de conformidad con el Codigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Codigo de Etica del IESBA) incluido Decreto Unico Reglamentario 2420
junto con los requerimientos de éetica que son aplicables a nuestra auditoria de los
estados financieros previstos en la Ley 43 de 1990 y he cumplido las demas
responsabilidades de conformidad con esos requerimientos.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una

base suficiente y adecuada para mi opinion.
Parrafo de enfasis

Los Estados Financieros han sido preparados asumiendo que el Fondo de Empleados
continuara como negocio en marcha. Para el ano 2024, FONDOUNE, ha prestado
atencion tanto virtual como presencial con el fin de cumplir su objeto social. Tal como
se revela en la nota No. 01 de los Estados Financieros.

Cuestiones Claves de Auditoria

Respecto al riesgo evaluado lo mas relevante fue el cumplimiento de la responsabilidad
instaurada en la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 022 de 2020) y
Circular Basica Juridica (Circular Externe No. 020 de 2020) y demas normatividad
vigente, sobre la evaluacion de la efectividad de los sistemas de gestion de riesgos en
el Fondo de Empleados, referente al SIAR, SARC, SARL y SARLAFT como obligatorios.

Responsabilidades de la direccion y de los responsables del

gobierno de la entidad en relacion con los estados financieros

La administracion del Fondo de Empleados es responsable de la preparacion y
presentacion de los estados financieros adjuntos de conformidad con el anexo No. 2 del
Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, que incorporan las Normas Internacionales de
Informacion Financiera; esta responsabilidad incluye disenar, implementar y mantener el
control interno relevante para que estos estados financieros estén libres de errores de
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importancia relativa debido a fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables
apropiadas, asi como establecer y registrar las estimaciones contables que sean
razonables en las circunstancias.

En la preparacion de la informacion financiera, la administracion es responsable de la
valoracion de la capacidad que tiene la entidad para continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones respectivas, teniendo
en cuenta la hipotesis de negocio en marcha. Los responsables de gobierno de la entidad
son responsables de la supervision del proceso de informacion financiera del Fondo de
Empleados.

Responsabilidades del auditor en relacion con la
auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en
su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que contiene mi opinion. He llevado a cabo la auditoria de
conformidad con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990 y la Parte 2, del Titulo 1° del Decreto
Unico Reglamentario 2420 de 2015, que incorpora las Normas Internacionales de Auditoria
- NIA Dichas normas exigen que cumpla los requerimientos de ética, asi como que
planifique y ejecute la auditoria. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero
no garantiza que una auditoria siempre detecte una incorreccion material cuando existe.
Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros
individuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990 v la
Parte 2, del Titulo 1° del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, que incorpora las
Normas Internacionales de Auditoria — NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

- ldentificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los
estados financieros individuales, debida a fraude o error, disenamos vy
aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos
y obtuve evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una
base para mi opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material
debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material
debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erroneas o la
elusion del control interno.

- Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables y la correspondiente
informacion revelada por la direccion.
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+ Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccion, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, basandome en las evidencias de
auditoria obtenida conclui que no hay incertidumbre material relacionada
con hechos o condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la
capacidad de la Organizacion para continuar en funcionamiento.

- Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta
la fecha de mi informe de auditoria. Comuniqué con los responsables del
gobierno de la entidad en relacion con, entre otras cuestiones, el alcance y
el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del
control interno que identifiqué en el transcurso de la auditoria.

+ Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria,
con el objetivo de disenar procedimientos de auditoria que sean apropiados
en las circunstancias.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Ademas, informo que durante el ano 2024, el Fondo de Empleados Une FONDOUNE, ha
llevado su contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable; las
operaciones registradas en los libros de contabilidad y los actos de los administradores se
ajustan al estatuto y a las decisiones de la Asamblea y Junta Directiva; la correspondencia,
los comprobantes de las cuentas y los libros de actas, libros de contabilidad y de registro
de asociados se llevan y se conservan debidamente; el informe de gestion de la
Administracion guarda la debida concordancia con los estados financieros individuales, y el
Fondo de Empleados Une FONDOUNE, ha efectuado la liquidacion y pago oportuno al
Sistema de Seguridad Social Integral y la informacion contenida en las declaraciones de
autoliquidacion de aportes al sistema de seguridad social integral, en particular la relativa a
los afiliados y a sus ingresos base de cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes
contables. Los administradores dejaron constancia en el informe de gestion de que no
entorpecieron la libre circulacion de las facturas de sus proveedores de bienes y servicios
y de haber cumplido con las normas de propiedad intelectual y de derechos de autor.

A la fecha, no tengo conocimiento de eventos o situaciones que puedan modificar los
Estados Financieros objeto del presente dictamen, o que, en el inmediato futuro, afecten la
buena marcha del Fondo de Empleados Une FONDOUNE.

Informe sobre control interno y cumplimiento legal y normativo

Ademas, el Codigo de Comercio establece en el articulo 209 la obligacion de pronunciarme
sobre el cumplimiento de normas legales e internas y sobre lo adecuado del control interno.

Mi trabajo se efectud mediante la aplicacion de pruebas para evaluar el grado de
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas por la administracion de la entidad,
asi como del funcionamiento del proceso de control interno, el cual es igualmente
responsabilidad de la administracion. Para efectos de la evaluacion del cumplimiento legal
y normativo utilice los siguientes criterios:
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- Normas legales que afectan la actividad de la entidad;
- Estatuto de la entidad;
+ Actas de Asamblea y de Junta Directiva

+ Actas del Comite de Control Social y demas Comites.

Para la evaluacion del control interno, utilicé como criterio los componentes de Control
Interno contenidos en la Norma Internacional de Auditoria NIA 315. Estos requisitos no son
de uso obligatorio para la Organizacion, pero son un referente aceptado para establecer un
sistema de controlinterno.

El controlinterno de una entidad es un proceso efectuado por los encargados del gobierno
corporativo, la administracion y otro personal, designado para proveer razonable seguridad
en relacion con la preparacion de informacion financiera confiable, el cumplimiento de
las normas legales e internas y el logro de un alto nivel de efectividad y eficiencia en las
operaciones.

El control interno de una entidad incluye aquellas politicas y procedimientos que:

- Permiten el mantenimiento de los registros que, en un detalle razonable,
reflejen en forma fiel y adecuada las transacciones y las disposiciones de los
activos de la entidad.

- Proveen razonable seguridad de que las transacciones son registradas en lo
necesario para permitir la preparacion de los estados financieros de acuerdo
con el marco técnico normativo aplicable al Grupo No. 2, que corresponde a la
NIIF para las PYMES, y que los ingresos y desembolsos de la entidad estan
siendo efectuados solamente de acuerdo con las autorizaciones de la
administracion y de aquellos encargados del gobierno corporativo.

- Proveer seguridad razonable en relacion con la prevencion, deteccion y
correccion oportuna de adquisiciones no autorizadas, y el uso o disposicion de
los activos de la entidad que puedan tener un efecto importante en los estados
financieros.

También incluye procedimientos para garantizar el cumplimiento de la normatividad legal
que afecte a la entidad, asi como de las disposiciones de los estatutos y de los 6rganos de
administracion, y el logro de los objetivos propuestos por la administracion en terminos de
eficiencia y efectividad organizacional.

Debido a limitaciones inherentes, el control interno puede no prevenir, o detectary corregir
los errores importantes. También, las proyecciones de cualquier evaluacion o efectividad
de los controles de periodos futuros estan sujetas al riesgo de que los controles lleguen a
ser inadecuados debido a cambios en las condiciones, o que el grado de cumplimiento de
las politicas o procedimientos se pueda deteriorar.
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Esta conclusion se ha formado con base en las pruebas practicadas para establecer si la
entidad ha dado cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias, y a las decisiones
de la Asamblea y Junta Directiva, y mantiene un sistema de control interno que garantice la
efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera y
el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Las pruebas efectuadas,
especialmente de caracter cualitativo, pero también incluyendo calculos cuando lo
consideré necesario de acuerdo con las circunstancias, fueron desarrolladas por mi
durante el transcurso de mi gestion como revisor fiscal y en desarrollo de mi estrategia de
revisoria fiscal para el periodo. Considero que los procedimientos seguidos en mi
evaluacion son una base suficiente para expresar mis conclusiones.

Opinion sobre el cumplimiento legal y normativo

En mi opinion, la entidad ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables, asi
como a las disposiciones Estatutarias, de la Asamblea y de la Junta Directiva, en todos los
aspectos importantes.

Opinion sobre la efectividad del sistema de control interno

En mi opinion, para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2024,
el Sistema de Control Interno es efectivo, con base en las buenas practicas incluidas en las
normas internacionales de auditoria respecto al Control interno.

Mi evaluacion del control interno, efectuada con el proposito de establecer el alcance de
mis pruebas de auditoria, no puso de manifiesto que el Fondo de Empleados Une
FONDOUNE, no haya seguido medidas adecuadas de control interno y de conservacion y
custodia de sus bienes y de los de terceros que esten en su poder. Mis recomendaciones
sobre el control interno las he comunicado en informes separados dirigidos a la

Administracion.
Otras Cuestiones

Los Estados Financieros del Fondo de Empleados Une FONDOUNE, correspondientes al
gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2023 se presentan exclusivamente para fines de
comparacion, fueron auditados por miy en mi informe de fecha 22 de marzo de 2024,
exprese una opinion ho modificada (favorable).

‘:—'—
T
Mwliﬁé W

Mauricio Jaramillo R.
Revisor Fiscal
Delegado Serfiscal Ltda
T.P 43621-T
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INFORME DE GESTION 2024
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS FONDOUNE S.A.S

Quienes Somos

Serfondo una empresa de servicios complementarios creada por Fondoune que nos
permite ampliar el mercado objetivo del fondo de empleados, ofreciendo servicios a
los asociados y a todo el personal de la empresas vinculantes, las utilidades que genera
son trasladadas como dividendos a Fondoune, unico accionista, para luego
ser invertidas en bienestar para los asociados y sus familias, También se realizan
actividades de formacion de empresarios de acuerdo a lo establecido en el objeto
social de Serfondo S.AS. y de acuerdo a la disponibilidad de recursos con los que se
cuenten.

El presente informe de gestion de Servicios Complementarios Fondoune S.AS. tiene
como objetivo presentar un analisis detallado de las actividades desarrolladas durante
el periodo 2024.

A continuacion, se expone el desempeno de la empresa en sus diferentes unidades de
negocio, destacando logros, retos y oportunidades de mejora que han impactado la
prestacion de nuestros servicios.

Durante este periodo, nos hemos enfocado en implementar nuevas estrategias para
mejorar los tiempos de respuesta a nuestros clientes, optimizando los procesos,
mejorando en la calidad del servicio, y el crecimiento financiero de la empresa, A traves
de este informe, se proporciona una vision integral del estado actual, y esta basado en
indicadores clave de desempeno, resultados financieros y operativos, asi como en la
gestion del talento humano y la satisfaccion de nuestros clientes.

Este documento esta dirigido a los directivos, colaboradores y demas partes
interesadas, con el fin de brindar informacion clara y transparente sobre la evolucion de
la empresay su proyeccion futura.

GESTION ADMINISTRATIVA

Durante el periodo 2024, la administracion de Serfondo S.AS. ha enfocado sus
esfuerzos en la optimizacion de procesos internos, fortalecimiento de la comunicacion
organizacional y mejora en la gestion de recursos. Algunos de los principales logros
incluyen:

- Implementacion de nuevas estrategias para la eficiencia operativa.
- Mejora en la gestion financiera y optimizacion de costos.

- Digitalizacion de procesos administrativos para mayor agilidad.

- Fortalecimiento del servicio al cliente.
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Nuestros colaboradores:

La empresa cuenta con un equipo comprometido que desempena funciones clave
para el desarrollo de sus operaciones. A continuacion, se presenta un resumen del
equipo de colaboradores de Serfondo S AS.:

Diana Patricia Grisales G.  Leidy Yuliana Franco R.
Gerente Contadora Revisor Fiscal

|

\

Carolina Fernandez Mauricio Noguera Viscaino
Analista de Creditos de vivienda Auxiliar operativo
Retos y Oportunidades

Entre los principales desafios identificados se encuentran:

Adaptacion a nuevas regulaciones empresariales y fiscales.

Optimizacion del uso de recursos tecnologicos para la gestion
administrativa.

Fortalecimiento de la capacitacion y bienestar del equipo de trabajo.

Asimismo, se presentan oportunidades de crecimiento en la diversificacion de
servicios, mejora en la eficiencia operativa y expansion en el comercio electronico.

La gestion administrativa de Serfondo S AS. ha logrado avances significativos en
terminos de eficiencia y optimizacion de procesos. Sin embargo, es fundamental
continuar fortaleciendo las areas estrategicas para garantizar un crecimiento
sostenible. continuaremos invirtiendo en tecnologia, capacitacion del personal vy
estrategias de fidelizacion de clientes para consolidar la empresa en el sector.
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Unidad de negocio administracion de polizas

Durante el ano 2024 préstamos el servicio de polizas a traves del corredor WTW, esta
unidad de negocio genero unos ingresos totales durante la vigencia de
$197.000.000.00

Ans con un cumplimiento de 94% en respuestas:

Tipo Requerimiento Cantidad 3%2%

Consulta 1410 6%
Cotizacion 359
Pago 244
199 57%
144 10%
Certificado 67

o
TOTAL GENERAL

14%

Tipo Requerimiento TOTAL GENERAL
Consulta 1139 196 14 46 10 4 1 1410
Cotizacion 297 B2 2 8 359
Pago 186 42 2 7 7 244
Inclusion 164 23 3 6 1 2 199
Exclusion 105 26 5 7 1 144
Certificado 42 19 2 4 67
Modificacion 2 1 2 1 1

7 9 61
T I B ) Y N
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COMPANIA ACTUAL TOTAL Porcentaje de Renovacion

Zurich Mensual

Sura Mensual 207

Zurich Anual 149
Sura Anual 71 84%
Sura Motos

Total general m
Flota de autos al cierre

COMPANIA ACTUAL TOTAL En los meses de septiembre y octubre se
realizo la entrega de caratulas a todos

nuestos clientes.

Zurich
Sura Global 156
No renovar 128 p
Sura Motos 69
Sura Clasico 34
SBS 18
Sura Basico
s

Distribucion de la flota
60%
50%
40%
30%
20% 8%, o
Oo 400
10% .
%

0% . - 1—

Zurich No Renovar Sura Motos Sura Clasica Sura Basico

50%

16%
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Renovacion vida, accidentes personales y hogar

Se realizo la renovacion de las polizas, ofreciendo mejores coberturas y con una prima
economica, al cierre la renovacion quedo asi:

Renovaciéon Hogar Renovacion Vida Renovacion AP

| Anual JRRCH 4 60 54 1 53 51 0 51
m 206 25 181 161 16 145 97 5 92

Plan Complementario de Sura

Se informo a los afiliados que por los cambios de Suramericana se deben trasladar a
Salud para todos, asi se realiza la renovacion:

Renovacion PAC

7 52

No renuevan

88% @ Sirenuevan

rac. 120 |

59

‘ fondoktune




BALANCE sociaL SERFONDO

Siniestralidad

C Autos @0 ]

Cada una de las polizas que tenemos contratadas presentan su siniestralidad que
genera que se incrementen las primas en nuestras polizas:

COBERTURA AFECTADA Cantidad Valor Siniestros Prima sin IVA

Choque contra vehiculo 469 $ 283.157.307

Choque contra anden 152 $ 80.430.097

Hurto Vehiculo 15 $ 10.790.064
Cida de objetos 24 $ 8.862.518

Rodada por precipio 8 $ 3.843.799 $1.137.736.528 35%
Choque contra animales 8 $ 3.285,076
Perdida de llaves danos (Averiada) 8 $ 3.000,000
AMIT

Total general - $ 393.368.861

ZURICH
Pérdida Parcial del Vehiculo por danos $ 354.204.755
Pérdida Total del Vehiculo por dafos 4 $ 211.438.167
Responsabilidad civil extracontractual 23 $ 155.772.058
Pérdida Total del Vehiculo por hurto 3 $ 89.200.000 $1.454.922.366 58%
Pérdida Parcial del Vehiculo por danos 3 $ 18.028.966
Gastos de transporte por PTDanos o PTH $ 9.000.000
EEETTTS
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COBERTURA AFECTADA Cantidad Valor Siniestros Prima sin IVA

EXAMENES DE DIAGNOSTICO 1202 $ 113.445.730
CIRUGIA AMBULATORIA ENFERMEDAD 245 $ 97761422
LAB.CLINICO ILIMITADO-COPAGO 647 $ 55.010.688
TRAT. QUIRUR. HOSP. ENFERMEDAD 20 $ 47.843.319
CONSULTA EXTERNA ILIMITADA 2052 $38.532.734
TRAT. QUIRUR. HOSP. CANCER 10 $ 26.282.677
CONSULTA URGENCIAS -ILIMITADA 439 $18571.011
TRATAMIENTOS ESPECIFICOS 101 $13.282.876
URGENCIAS POR ACCIDE NTE 303 $90.210.632
TRAT. MEDICO HOSP. ENFERMEDAD 9 $ 8.967.688
TRAT. QUIRUR. HOSP, ACCIDENTE 5 $ 5.551.293
FISIOTERAPIA ILIMITADA 396 $ 5.301.001 $626.484.355 72%
ATENCION INTEGRAL DE SALUD MENTAL 21 $ 4.247.824
CONCILIACION 8 $1717.864
INFILTRACIONES 36 $1.504.763
TRAT. MEDICO AMBULATORIO ACC. 38 $1.418.034
TRAT. AMBULATORIO CANCER 41 $ 526.510
CIRUGIA AMBULATORIA ACCI DENTE 2 $ 523.952
PAMD 5 $ 452.800
CONSULTAS PRENATALES 7 $ 321.300
TRASLADO EN AMBULANCIA 5 $ 193.697
TRAT. MEDICO HOSP. ACCIDENTE 1

Total general m $ 450.667.814
MP Colsanitas

CONCEPTO Nov 23 - Oct 24

Siniestralidad Informe  56% 47% @“’ﬂ COISan I tas
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Allianz 23-24
Allianz ()
Amparo Afectado Cantidad | Valor Siniestros Prima sin IVA

Enfermedades Graves $24.718.018
Gastos Médicos por Accidente 1 $ 7.087.000
Renta clinica diaria por enfermedad o accidente 9 $ 3.465.000 $307.220.984 12%
Renta diaria post hospitalaria $ 262.500

w5
Vida Deudor Une 23-24

L]
A MetlLife
Amparo Afectado Cantidad | Valor Siniestros Prima sin IVA

Vida $ 272.940.907
Incapacidad total y permanente $52.088.650 524%

Total general n $ 272.940.907

Exequias 24-25

Funeraria
cmfnpc:s@mﬁmz
Conligo
Amparo Afectado Cantidad | Valor Siniestros Prima sin IVA
Muerte Natural $ 11.716.987

$9.440.993 124%
Total general — $ 11.716.987
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 Hogar @@

Amparo Afectado Cantidad | Valor Siniestros Prima sin IVA

4134-Dados en equipo electrico y electronico $ 46.158,760
1123-Todo riesgo 4 $10.036.440

4136-Sustraccion con y sin violencia

en equipo electrico y electronico 2 $9.980.000
1053-Caida de Granizo 1 $8.967.432
1116-Responsabilidad civil 1 $2.736.430
1030-Dados por agua 2 $ 2.585,000 $254.265730 34%
1039-Explision o dados en calentadores 1 $ 2.500.000
1039-Explision o dados en calentadores 2 $ 2,169.900
1068-Rotura de vidrios 1 $ 895.000
1029-Dados por agua $ 600,000

Total general n $ 86.628.962

e ncendio ]
S SBS

Amparo Afectado Cantidad | Valor Siniestros Prima sin IVA

1020-Incendio y/o rayo $1.000.000

1029-Dafos por agua $ 872.667 $70.638.201 3%

Total general — $1.872.667
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Total Primas - Retornos Aho 2024
 ramw | rolm | comp | pima

Autos
Autos
Autos
Autos
Motos
Autos
Salud
Salud

AP
Exequial
Incendio
Hogar
Hogar
Vida Deudor
Vida Deudor
Vida Grupo
Vida Grupo
Vida Grupo
AP
AP
Plan Complementario
Plan Complementario
Medicina Prepagada
Medicina Prepagada

fondokiune

Autos Mensual
Autos Anual
Autos Mensual
Autos Mensual
Motos Mensual
Autos Anual
Clasica
Global
AP Mensual
Exequias
Incendio
Hogar Mensual
Hogar Anual
Deudores UNE
Deudores Fondo
Vida Anual
Vida Mensual
Vida Patronal
AP Anual
AP Mensual
PAC Estandar
PAC 60+

Colsanitas Integral

Medisanitas

Sura
Sura
Sura
Zurich
SBS
Zurich
Sura

Sura

Chubb

Campos de paz

SBS
SBS
SBS

Metlife
Zurich
Allianz
Allianz
Allianz
Allianz

Allianz
Sura
Sura

Colsanitas

Colsanitas

$ 485.255.959
$182.355.887
$ 21539.627
$ 637.505.630
$ 5.662.040
$ 328.283.148
$ 556.187.519
$ 146.667.998
$12.485.181
$5.088.093
$ 56.792.484
$ 117.590.292
$ 46.785.154
$ 44.024.623
$23.911.814
$72.856.354
$ 104582342
$2.020.257
$ 8.269.044
$8.398.076
$ 80.458.343
$ 13762723
$101.640.600

$7.964.400

$ 3.070.087.588

10%
10%
10%
10%
11%
10%
4%
4%
9%
5%
5.8%
9%
9%
6,4%

11%

Valor Retorno

$ 48.525.506
$18.235.589
$2153.963
$ 63.750.563
$ 622.824
$ 32.828.315
$ 22.247.501
$ 5.866.720
$1.123.666
$ 254.405
$ 3.293,964
$10.583.126
$ 4.210,664
$2.817576
$ 2.630.300
$ 6.557.072
$9.412.411

$ 826.904
$ 839.808

$ 1.609.167
$ 275.254

$ 238.665.387
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UNIDAD DE NEGOCIO

El presente informe tiene como objetivo exponer la gestion y evolucion del negocio de
eCommerce de Serfondo S.A.S., detallando los avances, estrategias implementadas y
resultados obtenidos durante el periodo 2024, En un entorno digital en constante
cambio, nuestra empresa ha enfocado sus esfuerzos en la innovacion, optimizacion de
procesos y mejora de la experiencia del cliente para fortalecer su presencia en el
mercado en linea.

A traves de e-commerce donde comercializamos productos a traves de la pagina web
de Serfondo s.a.s ubicamos la tienda que se utiliza para apoyar tanto asociados, como
no asociados en las compras que requieran de productos de hogar, tecnologia, turismo,
vehiculos, accesorios, belleza y bienestar entre otros, con precios muy competitivos y
con descuentos especiales para los asociados, esto también incentiva el uso del
servicio de credito en Fondoune; ya que es el encargado de otorgar los préstamos para
las compras. durante el afio 2024 se generaron ventas a crédito por $311.000.000 en
931 créditos desembolsados y por otros medios de pago $25.000.000, para un total de
$336.000.000

Tus COMPRAS online en
& SerFondo
INGRESA AQUI <)

Gestion Documental

Se realizan las operaciones de digitalizacion y organizacion de archivo, Fondoune
contrata con Serfondo este servicio, y los ingresos percibidos fueron de $433.000
mensuales sin incluir impuestos, se contratd una persona natural externa especializada
en digitalizacion, archivo y empastada de los documentos para poner al dia la
informacion este servicio genero unos ingresos por valor de $5.592.000.00

Administracion créditos de vivienda Tigo

Desde el ano 2022 se tiene un contrato de gestion administrativa con la empresa Tigo
para la administracion de los creditos de vivienda otorgados por las empresas UNE y
Edatel a sus empleados, unidad de negocio que genera ingresos que son trasladados
a Fondoune, unico accionista para ser utilizadas en bienestar de los asociados, durante
el ano genero unos ingresos por valor de $255.000.000.00
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Durante el ano se realizaron gestiones de creditos nuevos, hipotecas y deshipotecas de
inmuebles, los procesos al finalizar el ano se encuentran debidamente estructurados y
con un tiempo de respuesta inferior al ANS para cada etapa que conforma el crédito de

vivienda:

Creditos Actualmente en Gestion
Deshipotecas en Gestion
Gestion Deshipotecas 2022y 2023
Gestion Deshipotecas 2024
Creditos Aprobados 2024
Creditos Aprobados 2023
#Creditos Desembolsados 2022y 2023

#Creditos Desembolsados 2022y 2023

Saldo Total $ 21.743.866.839

C')f,_ﬂ

Gerente FONDOUNE

13
15
79
69
87
36
38
35
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Informe y Dictamen

Revisoria Fiscal

Medellin, Marzo 19 de 2025

Senores:
Asamblea General Ordinaria de Socios
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS FONDOUNE S.A.S.
“SERFONDO S.A.S.”

Respetados Senores:

En mi calidad de Revisor Fiscal de SERVICIOS COMPLEMENTARIOS FONDOUNE SAS.
‘SERFONDO SAS! presento a continuacion el informe de Revisoria Fiscal sobre
los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2024, asi mismo, las actividades
desarrolladas por la Revisoria Fiscal en cumplimiento a las funciones establecidas por
el Estatuto de SERFONDO S. A S, la Ley y demas normas concordantes.

Atentamente,

L““‘--.L
MUA;-\.HU'E Emm.ﬂ..llﬁ

Mauricio Jaramillo R.
Revisor Fiscal
Delegado Serfiscal Ltda
T.P 43621-T
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SERVICIOS COMPLEMENTARIOS FONDOUNE S.A.S.

“SERFONDO S.A.S."

He examinado los estados financieros de SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
FONDOUNE S AS. “SERFONDO S AS" preparados por el periodo comprendido entre el
1 de enero y el 31 de diciembre de 2024, (estado de situacion financiera, estado de
resultado integral, estado de cambios en el patrimonio, estado de flujos de efectivo y
las revelaciones que incluyen un resumen de las politicas contables mas significativas
y otra informacion explicativa).

( Opinion

En mi opinion, el Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados Integral, de
Cambios en el Patrimonio y de Flujos de Efectivo, tomados de registros de contabilidad
presentan, razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion financiera de
la empresa SERVICIOS COMPLEMENTARIOS FONDOUNE S AS. “SERFONDO S AS!" por
el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024, asi como de
los resultados y los flujos de efectivo terminados en dichas fechas, de conformidad con
las Normas Internacionales de Informacion Financiera —-NIIF- expuestas en el DUR 2420
de 2015y sus decretos modificatorios.

Esta Opinion se basa en el resultado de mis siguientes pruebas

a contabilidad de la empresa SERVICIOS COMPLEMENTARIOS FONDOUNE SAS.
‘SERFONDO S.AS! ha sido llevada conforme a las normas legales y a la tecnica
contable y demas disposiciones legales.

Las operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores se ajustan
al Estatuto, a las disposiciones de la Asamblea de Accionistas y a las decisiones de la
Junta de Socios.

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas, los libros de actas, libros de
contabilidad y de registro de accionistas se llevan y conservan debidamente.

Existe concordancia entre los Estados Financieros que se acompanan y el Informe de
Gestion preparado por los administradores. Los administradores dejaron constancia en
dicho informe de gestion, que no entorpecieron la libre circulacion de las facturas
emitidas por los vendedores o proveedores.

La administracion ha cumplido con las normas establecidas por el sistema de
seguridad social integral de acuerdo con los articulos 11y 12 del Decreto 1406 de 1999.
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La informacion contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus
ingresos base de cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables.
Obligaciones respecto a las cuales, a la fecha del presente informe, se encuentra al dia.
La sociedad no ha obstaculizado de ninguna forma las operaciones de factoring que
los proveedores y acreedores de la entidad han pretendido hacer con sus respectivas
facturas de venta.

Mi evaluacion del control interno, efectuada con el proposito de establecer el alcance
de mis pruebas de auditoria, no puso de manifiesto que la Entidad no haya seguido
medidas adecuadas de controlinterno y de conservacion y custodia de sus bienesy de
los de terceros que esten en su poder. Mis recomendaciones sobre el control interno
las he comunicado a la Administracion.

A la fecha, no tengo conocimiento de eventos o situaciones que puedan modificar los
Estados Financieros objeto del presente dictamen, o que, en el inmediato futuro,
afecten la buena marcha de SERVICIOS COMPLEMENTARIOS FONDOUNE SAS.
‘SERFONDO SAS!

La administracion ha cumplido con las normas de propiedad intelectual y de derechos
de autor (Ley 603 del ano 2000).

Fundamento de la opinion

He llevado a cabo esta auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria —-NIA- expuestas en el Anexo tecnico compilatorio y actualizado 4 - 2019, de
las Normas de Aseguramiento de la Informacion, incorporado al DUR 2420 de 2015 a
traves del Decreto 2270 de 2019. Miresponsabilidad, de acuerdo con dichas normas, se
describe mas adelante en la seccion "Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion
con la auditoria de los Estados Financieros”.

Cabe anotar que me declaro en independencia de SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
FONDOUNE S.AS. “'SERFONDO S AS!" de conformidad con los requerimientos de ética
aplicables a mi auditoria de los Estados Financieros en Medellin (Ant.), y he cumplido
las demas responsabilidades de ética segun dichos requerimientos. Adicionalmente,
considero que la evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas que, segun mi juicio profesional, han
sido de la mayor significatividad en el encargo de auditoria de los Estados Financieros
en su conjunto de la empresa SERVICIOS COMPLEMENTARIOS FONDOUNE SAS.
‘SERFONDO S.AS! en el periodo 2024. Dichas cuestiones han sido tratadas en el
contexto de la auditoria que realice, y en la formacion de la opinion no expreso una
opinion por separado sobre estas cuestiones. A continuacion, las describo:
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Para estas cuestiones claves se desarrollaron las siguientes actividades donde no se
encontraron cuestiones de mayor significatividad que alteren el normal desarrollo del
objeto social para la empresa SERVICIOS COMPLEMENTARIOS FONDOUNE SAS.
*‘SERFONDO SAS! asi:

Evaluacion sobre aspectos legales, tributarios, contables, administrativos y de control
interno.

Liquidacion de impuestos y obligaciones tributarias para el ano 2024.

Revision Impuesto de Industria y Comercio, cuentas de Balance de Prueba y de los
Estados Financieros.

Revision Impuesto de Renta' y Complementarios, Autorretencion del CREE.

Evaluacion de los componentes del balance de situacion financiera durante el ano,
como efectivo y Equivalentes de efectivo, cartera, propiedad, planta y equipo, pasivos,
patrimonio y cuentas de ingresos y gastos.

Acompanamiento y asesoramiento dentro de las actividades operacionales de la
entidad.

Evaluacion de la estructura financiera.

Informe y Dictamen de la Revisoria Fiscal.

Los Estados Financieros de la empresa SERVICIOS COMPLEMENTARIOS FONDOUNE
S.AS. "“SERFONDO S AS' correspondientes al ejercicio terminado a 31 de diciembre de
2022 fueron auditados por miy en opinion del mes de marzo de 2024, emiti una opinion
favorable.

Parrafo de eénfasis

Los Estados Financieros de la empresa SERVICIOS COMPLEMENTARIOS FONDOUNE
S.AS. "SERFONDO S AS" han sido preparados asumiendo que la entidad continuara
COMOo negocio en marcha.

Responsabilidad de la administracion y de los responsables de gobierno

Los Estados Financieros certificados que se adjuntan son responsabilidad de la
administracion, la cual supervisd su adecuada elaboracion de acuerdo con los
lineamientos incluidos en el Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, asi como las
directrices de las orientaciones profesionales y técnicas del Consejo Técnico de
Contaduria Publica -CTCP-, junto con el manual de politicas contables adoptadas por
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la empresa SERVICIOS COMPLEMENTARIOS FONDOUNE SAS. “SERFONDO S AS!" de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera -NIIF-. Dicha
responsabilidad administrativa incluye disenar, implementar y mantener el control
interno relevante en la preparacion y la presentacion de los Estados Financieros para
que esten libres de errores de importancia relativa; seleccionar y aplicar politicas
contables apropiadas, y registrar estimaciones contables que sean razonables.

Adicionalmente, en la preparacion de la informacion financiera, la administracion es
responsable de la valoracion de la capacidad que tiene la entidad para continuar como
empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones
respectivas, teniendo en cuenta la hipotesis de negocio en marcha. A su vez, los
responsables de gobierno de la entidad deben supervisar el proceso de informacion
financiera de esta.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los estados financieros
adjuntos, realizando una auditoria de conformidad con las Normas de Aseguramiento
de la Informacion -NAI-. Dichas normas exigen el cumplimiento a los requerimientos
de ética, asi como la planificacion y la ejecucion de pruebas selectivas de los
documentos vy los registros de contabilidad, con el fin de obtener una seguridad
razonable sobre si los estados financieros estan libres de errores materiales. Los
procedimientos analiticos de revision dependen de mi juicio profesional, incluida la
valoracion de los riesgos de importancia relativa en los estados financieros, debido a
fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones de riesgo debo tener en cuenta el control
interno relevante para la preparacion y la presentacion de los estados financieros, mas
Nno expresar una opinion sobre la eficacia de este.

También hace parte de mi responsabilidad obtener suficiente y adecuada evidencia de
auditoria en relacion con la informacion financiera de la entidad, y evaluar la
adecuacion de las politicas contables aplicadas, asi como la razonabilidad de las
estimaciones contables y la informacion revelada por la entidad. Adicionalmente, debo
comunicar a los responsables del gobierno de la entidad el alcance, el momento de
realizacion de la auditoria y los hallazgos significativos de la misma, y proporcionar una
declaracion de que he cumplido con todos los requerimientos de ética aplicables en
relacion con la independencia.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Es pertinente mencionar que la Ley 1314 de 2009 introdujo las nuevas normas y
principios de contabilidad que deben ser aplicados en Colombia. Esta norma fue
reglamentada por el DUR 2420 de 2015 y sus respectivos decretos modificatorios. Al
respecto, a partir delano 2015, como fue exigido, los Estados Financieros de la empresa
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS FONDOUNE S.AS. “SERFONDO SAS!" han sido
expresados bajo estas normas.
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La Contabilidad se llevo conforme a los nuevos marcos tecnicos normativos
establecidos en Colombia a traves del decreto 3022 de 2013 inmerso en el decreto 2420
de 2015 (modificado por los decretos 2496 de 2015, 2131, 2132 de 2016 y 2170 de 2017),
y las politicas contables establecidas por la administracion de la empresa SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS FONDOUNE S AS. “SERFONDO SAS’

La empresa SERVICIOS COMPLEMENTARIOS FONDOUNE S AS. “SERFONDO SAS'
cumple con las normas relacionadas con los derechos de autor Ley 603 de 2.000,
como se menciona en el informe de Gestion.

En cumplimiento del marco juridico de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, la
empresa SERVICIOS COMPLEMENTARIOS FONDOUNE SAS. “SERFONDO S AS' tiene
la implementado la Ley de Habeas Data o de Proteccion de Datos y de actualizacion de
datos.

La empresa SERVICIOS COMPLEMENTARIOS FONDOUNE S.AS. “SERFONDO S AS" dio
cumplimiento a la renovacion anual de la matricula mercantil ante la Camara de
Comercio conforme a lo dispuesto en el Decreto Ley 019 de 2012.

La empresa SERVICIOS COMPLEMENTARIOS FONDOUNE SAS. “SERFONDO SAS'
cumplié oportunamente con la presentacion y pago de sus responsabilidades
tributarias nacionales y municipales, asi como con el reporte de la informacion exdégena
nacional y municipal, de acuerdo con la normatividad vigente.

En caso de que se tenga conocimiento de eventos posteriores al cierre de 2024 y hasta
la fecha de la proxima Asamblea de Accionistas, que afecten los estados financieros de
2024y que ameriten ser revelados, esta Revisoria Fiscal los pondra en conocimiento de
la Asamblea General de Accionistas.

La ultima acta registrada en el libro de actas de Asambleas de Accionistas es la No. 015
de marzo 13 de 2024, ultimo folio utilizado es el 018. Las operaciones estan impresas a
diciembre 31 de 2024 asi: Libro Mayor y Balance y Libro Diario; se mantuvo en todos sus
aspectos importantes una estructura efectiva de control interno en relacion con la
conduccion ordenada de las operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y
cumplimiento de las leyes y regulaciones que la afectan.

El Informe de Gestion correspondiente al ano 2024, ha sido preparado por la
administracion de la empresa SERVICIOS COMPLEMENTARIOS FONDOUNE SAS.
‘SERFONDO S.AS" Con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones legales. De
conformidad con lo dispuesto en el articulo 38 y el numeral 4 del articulo 47 de la Ley
222, la informacion financiera contenida en el citado informe de gestion concuerda con
los estados financieros correspondientes al ano terminado al 31 de diciembre de 2020,
se ajusta a los requerimientos de ley, contiene una exposicion sobre la evolucion de las
operaciones y la situacion juridica, economica y administrativa.
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Los Estados Financieros basicos fueron certificados por la Dra. Diana Patricia Grisales
Gomez. como Representante Legal y Dra. Leidy Yuliana Franco R. como Contadora
Publica titulada con Tarjeta Profesional 317.230-T declarando que se verificaron
previamente las afirmaciones contenidas en ellos, al igual que las notas a los Estados
Financieros y que la informacion fue fielmente tomada de los libros oficiales, segun
certificacion adjunta al informe de la Asamblea.

‘_._—_ ——
< \\
Mumnué 'Equ_n..ﬂ.ill: ]

Mauricio Jaramillo R.
Revisor Fiscal
Delegado Serfiscal Ltda
TP 43621-T
Marzo 19 de 2024
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SERVICIOS COMPLEMENTARIOS FONDOUNE S.A.S
Con sigla SERFONDO S.A.S

Notas a los Estados Financieros Individuales
A 31 de diciembre de 2024 y 2023
(cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS FONDO UNE por acciones simplificada S.AS en
adelante la Entidad, fue constituida de acuerdo con las leyes colombianas, mediante
documento privado libro 9 No. 19524 del 03 de OCTUBRE DE 2011, como pequena
empresay acogida a la ley 1429 del 29 de DICIEMBRE DE 2010 ART 2y art 1 del decreto
545 de febrero 25 de 2011.

La Entidad es subordinada de Fondo de Empleados Une “Fondo Une" entidad que
informa bajo Estandares Internacionales.

Objeto Social

Administrar los contratos outsourcing en servicios administrativos, de las empresas que
generan el vinculo de asociacion, los cuales son entregados por dichas empresas al
Fondo.

Apoyar y ejecutar actividades sociales, educativas, ludicas y de desarrollo integral de
los asociados del Fondo de Empleados UNE “FONDOUNE"y a la comunidad.

La sociedad podra realizar, en téerminos generales, todas las operaciones de cualquier
tipo que estén relacionadas con el objeto social mencionado, asi como aquellas
actividades similares, conexas o complementarias que contribuyan a facilitar o
desarrollar el comercio o la industria de la misma. Asimismo, podra llevar a cabo
cualquier otra actividad econdmica licita, tanto en Colombia como en el extranjero.

El domicilio principal de la sociedad, Municipio de Medellin direccion carrera 48 #
20- 114 Torre Empresarial Ciudad del Rio Oficina 622 torre # 2. (Medellin).

El término de duracion de la sociedad sera indefinido; no obstante, podra disolverse y
liquidarse en cualquier momento, de acuerdo con los casos, la forma y los términos
establecidos por la ley y el presente estatuto.

La empresa concluyo el ano con dos empleados, ademas de contar con personal
contratado por honorarios, que incluye al Gerente, el Contador y los servicios
administrativos.
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NOTA No. 2. BASES DE PREPARACION

Con corte a la fecha de presentacion de los estados financieros, la Entidad se
encuentra obligada a presentar solamente estados financieros individuales, los cuales
fueron preparados de conformidad con lo dispuesto en el anexo 2 del Decreto 2420 del
201511

Las normas contenidas en el anexo 2 del citado decreto son congruentes, en todo
aspecto significativo, con el Estandar Internacional para Pymes emitido por el IASB en
elano 2009.

De acuerdo con lo anterior, estos estados financieros cumplen, en todo aspecto
significativo, con los requerimientos establecidos en el Estandar Internacional para
Pymes emitido en el ano 2009.

Aunque a la fecha de emision de estos estados financieros ya habia sido presentado el
Estandar Internacional para Pymes modificado en el ano 2015 por el IASB, la Entidad no
aplicé aun esa nueva norma, dado que el ano 2016 es el primer periodo en el cual
se reporta informacion bajo Estandares Internacionales y, de acuerdo con los
requerimientos de la Seccion 35 del Estandar Internacional para Pymes, una entidad no
debe cambiar sus politicas contables durante el periodo comprendido entre la fecha
de transicion (1 de enero del 2015) y la fecha de corte de sus primeros estados
financieros bajo Estandares Internacionales (31 de diciembre del 2016). La Entidad
aplicara el Estandar Internacional para Pymes modificado, a partir del ano 2017, en
virtud de lo establecido en el anexo 2 del Decreto 2496 del 2015.

La Entidad llevo a cabo la transicion a el Estandar Internacional para Pymes con corte
al 1 de enero del 2015, de conformidad con lo establecido en el Decreto 3022 del
201312. Los principales impactos sobre la convergencia se explican en la Nota 15. Hasta
el 31 de diciembre del 2015, de conformidad con la legislacion vigente a la fecha, la
Entidad preparo y presento sus estados financieros de acuerdo con Lo dispuesto por los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Colombia, establecidos en el
Decreto 2649 de 1993.

La informacion financiera correspondiente a periodos anteriores, incluida en los
presentes estados financieros con propositos comparativos, ha sido modificada y se
presenta de acuerdo con el nuevo marco técnico normativo.

b. Bases de medicion

Los estados financieros fueron preparados, en su mayor parte, sobre la base del costo
historico, con excepcion de los instrumentos financieros con efecto en resultados, los
cuales se miden al valor razonable.,
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c. Moneda funcional y de presentacion

Las partidas incluidas en los estados financieros de la Entidad se expresan en pesos
colombianos (COP) la cual es su moneda funcionaly la moneda de presentacion. Toda
la informacion contenida en los presentes estados financieros se encuentra presentada
en miles de pesos ($.000) y fue redondeada a la unidad de mil mas cercana.

d. Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros requiere que la administracion realice juicios,
estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas contables y los
montos de activos, pasivos en general y pasivos contingentes en la fecha de corte, asi
como los ingresos y gastos del ano. Los resultados reales pueden diferir de estas
estimaciones.

La Entidad revisa regularmente las estimaciones y supuestos relevantes relacionadas
con los estados financieros. Las revisiones de las estimaciones contables se reconocen
en el periodo en que se revisa la estimacion, y en los periodos futuros afectados.

e. Modelo de negocio

La Entidad tiene un modelo de negocio que le permite, respecto de sus instrumentos
financieros activos y pasivos, tomar decisiones por su capacidad financiera y
economica. Esa toma de decisiones de la administracion esta basada en la intencion de
mantener sus instrumentos financieros en el tiempo, por lo cual estos instrumentos se
miden al costo amortizado, en ausencia de decisiones distintas como la de exponer sus
instrumentos al mercado, generacion de utilidades de corto plazo y de posicion
especulativas a excepcion de la porcion de inversiones negociables definida.

No obstante, lo anterior, algunos instrumentos financieros se miden a valor razonable,
pues no tienen las caracteristicas propias de los instrumentos medidos al costo
amortizado.

f. Importancia relativa y materialidad

Los hechos econdmicos se reconocen, clasifican y miden de acuerdo con su importancia
relativa o materialidad. Para efectos de revelacion, una transaccion, hecho u
operacion es material cuando, debido a su cuantia o naturaleza, su conocimiento o
desconocimiento incide en las decisiones que puedan tomar o en las evaluaciones que
puedan realizar los usuarios de la informacion financiera.

En la preparacion y presentacion de los estados financieros, la materialidad de la
cuantia se determino con relacion a las utilidades antes de impuestos o los ingresos
ordinarios. En términos generales, se considera como material toda partida que supere
el 4% con respecto a la utilidad antes de impuestos, 0 0,4% de los ingresos ordinarios
brutos (en caso de que se genere perdida antes de impuestos).
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NOTA No. 3. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

En la preparacion de estos estados financieros se aplicaron las politicas contables
detalladas a continuacion, a menos que se indique lo contrario.

a. Moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se convirtieron a pesos colombianos usando
la tasa de cambio prevaleciente en la fecha de la transaccion. Los activos y pasivos
monetarios en moneda extranjera se convirtieron a la moneda funcional usando la tasa
de cambio prevaleciente en la fecha de corte del estado de situacion financiera. Los
ingresos y gastos incurridos en moneda extranjera, asi como los flujos de efectivo, se
reconocen a la tasa de cambio del dia en el cual estas transacciones tuvieron lugar. Las
ganancias o perdidas resultantes en el proceso de conversion de transacciones en
moneda extranjera se incluyen en el estado de resultados.

b. Instrumentos financieros

+ Efectivo y equivalente de efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo incluyen el disponible, los depdsitos en
bancos y otras inversiones (en instrumentos de deuda) de corto plazo en mercados
activos con vencimientos de tres meses o0 menos.

Los equivalentes de efectivo se reconocen cuando se tienen inversiones cuyo
vencimiento sea inferior a tres (3) meses desde la fecha de adquisicion, de gran liquidez
y de un riesgo poco significativo de cambio en su valor; se valoran con el metodo del
costo amortizado, que se aproxima a su valor razonable por su corto tiempo de
maduracion y su bajo riesgo.

« Activos financieros

En su reconocimiento inicial, los activos financieros se miden al precio de la transaccion;
adicionando los costos de transaccion para los activos financieros clasificados en la
categoria de costo amortizado, cuando estos son materiales.

Si la transaccion en la cual se adquieren los activos financieros es una transaccion de
financiacion, los activos financieros resultantes se miden por el valor presente de los
pagos futuros descontados a una tasa de interes de mercado aplicable a ese tipo de
instrumentos financieros.

Despues del reconocimiento inicial, los activos financieros se reconocen de acuerdo
con su clasificacion inicial al valor razonable o al costo amortizado.

Los activos financieros se clasifican al costo amortizado o al valor razonable,
dependiendo del modelo de negocio establecido para gestionar los activos financieros
y también de las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales que
corresponderan a este tipo de activos.
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La administracion clasifica al costo amortizado un activo financiero cuando la
transaccion procura obtener los flujos de efectivo contractuales y las condiciones
contractuales dan lugar a flujos de efectivo que son unicamente pagos del capital e
intereses sobre el valor del capital pendiente. Los activos financieros que no son
clasificados a costo amortizado se clasifican a valor razonable con cambios en
resultados, cuyos cambios posteriores en la medicion del valor razonable se reconocen
en el estado de resultados como ingreso o costo financiero segun corresponda.

Una inversion en un instrumento de capital de otra entidad se clasifica al valor
razonable con cambios en resultados, a menos que sea clasificada como asociada o
subsidiaria. Los cambios posteriores en la medicion del valor razonable se presentan en
los resultados. Sin embargo, en circunstancias concretas, cuando no es posible obtener
informacion suficiente para determinar el valor razonable, el costo es la mejor
estimacion del valor razonable. Los dividendos procedentes de esa inversion se
reconocen en el resultado del periodo, cuando se establece el derecho a recibir el
pago del dividendo.

- Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados, con pagos fijos o
determinables, que no cotizan en un mercado activo. Se clasifican al costo amortizado,
ya que se mantienen dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es obtener los
flujos de caja contractuales; y las condiciones contractuales de las mismas dan lugar,
en fechas especificas, a flujos de efectivo que son unicamente pagos de capital e
intereses sobre el valor del capital pendiente.

Periodicamente y siempre al cierre del ano, la Entidad evalua técnicamente la
recuperabilidad de sus cuentas por cobrar.

- Baja en cuentas
Un activo financiero, o una parte de este, es dado de baja en cuenta cuando:

a. Expiran los derechos contractuales que la Entidad mantiene sobre los flujos de
efectivo del activo y/0 se transfieran los derechos contractuales sobre los flujos de
efectivo del activo, o se retienen, pero se asume la obligacion contractual de
pagarlos a un tercero; o

b. Cuando no se retiene el control de este, independientemente que se transfieran o
no sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad.

Respecto del efectivo, equivalentes de efectivo y efectivo restringido, uno cualquiera
de ellos se da de baja cuando no se dispone de los saldos en cuentas corrientes o de
ahorros, cuando expiran los derechos sobre los equivalentes de efectivo o cuando
dicho activo financiero es transferido.

Una cuenta por cobrar se da de baja, o bien por su cancelacion total o porque fue
castigada, en este ultimo caso habieéndose previamente considerado de dificil cobroy
haber sido debidamente estimado y reconocido su deterioro.
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 Pasivos financieros

Un pasivo financiero es cualquier obligacion contractual para entregar efectivo u otro
activo financiero a otra entidad o persona, o para intercambiar activos financieros o
pasivos financieros en condiciones que sean potencialmente desfavorables para la
Entidad, o un contrato que sera o podra ser liquidado utilizando instrumentos de
patrimonio propios de la Entidad.

Los instrumentos financieros se identifican y clasifican como instrumentos de
patrimonio o pasivos en el reconocimiento inicial. Los pasivos financieros se miden
inicialmente al valor razonable; para los pasivos financieros al costo amortizado, los
costos iniciales directamente atribuibles a la obtencion del pasivo financiero son
asignados al valor del pasivo en caso de ser materiales. Despuées del reconocimiento
inicial, los pasivos financieros se reconocen al costo amortizado utilizando el método
del interées efectivo.

Los pagos de dividendos sobre instrumentos financieros que se han reconocido como
pasivos financieros, se reconocen como gastos; la ganancia o pérdida relacionada con
los cambios en el importe en libros de un pasivo financiero se reconoce como ingresos
0 gastos en el resultado del gjercicio.

Los pasivos financieros solo se dan de baja del estado de situacion financiera cuando
se han extinguido las obligaciones que generan, cuando se liquidan o cuando se
readquieren (bien sea con la intencion de cancelarlos, bien con la intencion de
recolocarlos de nuevo).

« Capital social

La emision de instrumentos de patrimonio se reconoce como un incremento en el
capital social, por el valor razonable de los bienes o recursos recibidos en la emision.

Los costos de transaccion se tratan contablemente como una deduccion del
patrimonio, por un valor neto de cualquier beneficio fiscal relacionado, en la medida
que sean costos incrementales atribuibles a la transaccion de patrimonio, tales como
los costos de registro y otras tasas cobradas por los reguladores o supervisores, los
importes pagados a los asesores legales, contables y otros asesores profesionales, los
costos de impresion y los de timbre relacionados con la emision.

Cuando se readquieren instrumentos de patrimonio propios, la contraprestacion
pagada y los costos relacionados se deducen del patrimonio.

No se reconoce ninguna péerdida o ganancia en el resultado del gjercicio derivada de la
compra, venta, emision o amortizacion de los instrumentos de patrimonio propios.
Estas acciones propias son adquiridas y poseidas por la Entidad o por otros miembros
del grupo consolidado.

La distribucion de dividendos a los tenedores de un instrumento de patrimonio se
carga directamente contra el patrimonio, por un monto equivalente al valor razonable
de los bienes a distribuir, neto de cualquier beneficio fiscal relacionado.
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¢. Inventarios

Los inventarios se valorizan al cierre del periodo al menor entre el costo o al valor neto
de realizacion. El costo de los inventarios se basa en el método promedio ponderado, e
incluye precio de compra, importaciones, impuestos no recuperables, costos de
transportes y otros, menos los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas
similares.

En el caso de los inventarios producidos y de los productos en proceso, los costos
incluyen costos directos e indirectos para transformar la materia prima.

Los costos indirectos fijos se distribuyen a los costos de transformacion con base en la
capacidad normal de trabajo, y los costos indirectos no distribuidos son reconocidos
como gastos en el periodo en que son incurridos.

El valor neto de realizacion es el precio estimado de venta en el transcurso normal del
negocio menos los costos estimados para terminar su produccion y los costos
necesarios estimados para efectuar la venta.

Los inventarios se reconocen cuando se venden, a su valor en libros, como gasto del
periodo en el que reconoce los ingresos correspondientes; los elementos del inventario
utilizados en la prestacion del servicio se reconocen como gasto en el resultado del
periodo en el que se consumen; las rebajas de valor se reconocen hasta alcanzar el
valor neto realizable, como gasto en el periodo en que ocurren.

Si en los periodos siguientes se presentan incrementos en el valor neto realizable, que
significan una reversion de la rebaja de valor, se reconoce como un menor valor del
gasto en el periodo en que ocurra.

Cuando el costo del inventario no es recuperable, la Entidad lo reconoce como gasto.

d. Propiedades, planta y equipo

* Reconocimiento y medicion

Las propiedades, planta y equipo son valoradas al costo menos depreciacion
acumulada y perdidas por deterioro.

El costo incluye precio de compra, importaciones, impuestos no recuperables, costos
de instalacion, montaje y otros, menos los descuentos por pronto pago, rebajas o
cualquier otro concepto por el cual se disminuya el costo de adquisicion.

Las diferencias entre el precio de venta y su costo neto ajustado se llevan a resultados.
Las reparaciones y mantenimiento de estos activos se cargan a resultados o costo de

produccion, en tanto que las mejoras y adiciones se agregan al costo de los mismos,
siempre que mejoren el rendimiento o extiendan la vida util del activo.
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Cuando un elemento de propiedades, planta y equipo es adquirido por medio de un
intercambio total o parcial con otro elemento de propiedades, planta y equipo o a
cambio de otro activo cualquiera, el activo recibido se mide al valor razonable. Si no es
posible medir el valor razonable del activo adquirido, se medira por el importe en libros
del activo entregado.

Cuando un elemento de propiedades, planta y equipo es recibido de un tercero
(ejemplo una donacion) la medicion inicial se hace al valor razonable del bien recibido,
simultaneamente reconociendo un ingreso por el valor razonable del activo recibido, o
un pasivo, de acuerdo con los requerimientos de la Seccion 24 del anexo 2 del Decreto
2420 del 2015.

La utilidad o pérdida por el retiro y/o baja de un elemento de propiedades, planta y
equipo es determinada por la diferencia entre los ingresos netos por venta, si los hay,
y el valor en libros del elemento.

La utilidad o pérdida es incluida en el resultado del periodo.
* Depreciacion

La depreciacion de las propiedades, planta y equipo se inicia a partir del periodo en que
el activo esta disponible para su uso. La base de la depreciacion es el costo menos el
valor residual que técnicamente hubiera sido asignado.

Elvalor residual de un elemento de las propiedades, planta y equipo sera siempre cero
($0) en los casos en que la administracion evidencie su intencion de usar dicho
elemento hasta agotar en su totalidad los beneficios economicos que el mismo provee;
sin embargo, cuando hay acuerdos formales con terceros por un valor previamente
establecido o pactado para entregar el activo antes del consumo de los beneficios
economicos que del mismo se derivan, dicho valor se tratara como valor residual.

Las vidas utiles se asignaran de acuerdo con el periodo por el cual la entidad espere
beneficiarse de cada uno de los activos. Una vez estimada la vida util, se debe estimar
también el valor residual, a menos que se cumpla la condicion planteada en el parrafo
anterior.

Para efectos de cada cierre contable, la Entidad analiza si existen indicios, tanto
externos como internos, de que un activo material pueda estar deteriorado. Si existen
evidencias de deterioro, la Entidad analiza si efectivamente existe tal deterioro
comparando el valor neto en libros del activo con su valor recuperable (como el mayor
entre su valor razonable menos los costos de disposicion y su valor en uso).

Cuando el valor en libros exceda al valor recuperable, se ajusta el valor en libros hasta
su valor recuperable, modificando los cargos futuros en concepto de amortizacion, de
acuerdo con su nueva vida util remanente. De forma similar, cuando existen indicios de
que se ha recuperado el valor de un elemento de propiedades, planta y equipo, la
Entidad estima el valor recuperable del activo y lo reconoce en la cuenta de resultados,
registrando la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos
anteriores, y ajustan en consecuencia los cargos futuros en concepto de su amortizacion.
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En ningun caso la reversion de la perdida por deterioro de un activo puede suponer el
incremento de su valor en libros por encima de aquel que tendria si ho se hubieran
reconocido pérdidas por deterioro en gjercicios anteriores.

Un elemento de propiedades, planta y equipo no se clasificara como mantenido para la
venta. En lugar de lo anterior, si un activo deja de ser utilizado, se evaluara su deterioro
de valor. Tampoco cesara la depreciacion por el hecho de que el activo esteé cesante, o
estée listo para uso, pero no se hayan iniciado actividades de produccion relacionadas
con él. Situaciones como estas también se consideraran indicios de deterioro de valor.

e. Activos intangibles

Los activos intangibles son medidos al costo menos la amortizacion acumulada y
péerdidas por deterioro.

Los activos intangibles con vida definida se amortizan en su vida economica estimada,
la cual no superara 10 anos, a menos que se derive una vida util superior de un
documento o norma legal, y solo son sometidos a pruebas de indicios de deterioro
cuando existe un evento que asi lo indique necesario. La amortizacion se incluye como
parte de los gastos operativos netos, en las cuentas de resultados.

No se considerara ningun activo intangible como de vida util indefinida.
* Amortizacion

El valor sujeto a amortizacion esta representado por el costo historico del activo o el
valor que lo sustituya, menos su valor residual. La amortizacion de un activo intangible
comienza cuando el activo esta disponible para ser usado.

El método de amortizacion usado es el lineal y el cargo por amortizacion de cada
periodo es reconocido como parte del estado de resultados.

Para reconocer la péerdida por deterioro, el valor en libros de los intangibles es reducido
a través del uso de una cuenta de deterioro y la pérdida es reconocida en resultados.

f. Activos no financieros

Para mantener los activos no financieros contabilizados por un valor que no sea
superior a su valor recuperable, es decir, que su valor en libros no exceda el valor por el
que se puede recuperar a traves de su utilizacion continua o de su venta, se evalua en
cada fecha de cierre de los estados financieros individuales o en cualquier momento
que se presenten indicios, si existe evidencia de deterioro.

Si existen indicios de deterioro, se estima el valor recuperable del activo, el cual se mide
al mayor entre el valor razonable del activo menos el costo de venderlo y el valor en
uso; si el valor en libros excede el valor recuperable, se reconoce una perdida por
deterioro.

fondokiune r 143




- BALANCE soo vigssore: |

La pérdida por deterioro del valor se reconoce inmediatamente en el estado de
resultados. Si se presenta un cambio en las estimaciones usadas para determinar el
valor recuperable del activo desde que se reconocio la ultima pérdida por deterioro, se
revierte en el estado de resultados la perdida por deterioro que se habia reconocido; el
valor en libros del activo es aumentado a su valor recuperable, sin exceder el valor en
libros que habria sido determinado, neto de depreciacion, si no se hubiese reconocido
una perdida por deterioro del activo en anos anteriores.

g. Provisiones

Son pasivos sobre los cuales existe incertidumbre respecto a su cuantia o vencimiento,
siempre que dicha incertidumbre no afecte la fiabilidad de la medicion.

Se reconoceran como provisiones las obligaciones que presenten una probabilidad de
sacrificio economico mayor al 50%.

La provision se reconocera por el valor que resulte de la mejor estimacion del
desembolso necesario para liquidar la obligacion a la fecha de cierre de los estados
financieros. Esta estimacion se medira al valor presente de los gastos esperados para
liquidar la obligacion, utilizando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje
las evaluaciones del mercado actual sobre el valor del dinero en el tiempo y los riesgos
especificos de la obligacion.

El aumento en la provision debido al paso del tiempo se reconoce como un gasto
financiero.

e/ /ngresos |

Los ingresos de actividades ordinarias se miden utilizando el valor razonable de la
contraprestacion recibida o por recibir en el curso normal de las operaciones de la
Entidad. Cuando la contraprestacion se espera recibir en un periodo superior a un ano,
el valor razonable de la transaccion es menor que la cantidad hominal de efectivo o
equivalente de efectivo por recibir, por tanto, se aplica el metodo del costo amortizado
descontando los flujos a una tasa de mercado.

La diferencia entre el valor razonable y el valor nominal de la contraprestacion es
reconocida como ingresos por intereses durante el plazo otorgado de pago.

Los pagos anticipados recibidos para la prestacion de servicios o para la entrega de
bienes en periodos futuros, se reconocen como un pasivo no financiero por el valor
razonable de la contraprestacion recibida.

El pasivo reconocido es trasladado al ingreso en la medida en que se presta el servicio
o se realiza la venta del bien; en cualquier caso, es trasladado al ingreso en su totalidad,
cuando finaliza la obligacion de entregar el bien o prestar el servicio, para el cual fue
entregado el anticipo.
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- Venta de bienes

Los ingresos procedentes de la venta de bienes se reconocen cuando se transfieren los
riesgos y ventajas de tipo significativo derivados de la propiedad de los bienes; no hay
retencion del control de los activos; el importe del ingreso puede medirse con
flabilidad; es probable la generacion de beneficios economicos asociados; y los costos
incurridos, o por incurrir en relacion con la transaccion, pueden medirse con fiabilidad.

Los ingresos originados por la venta de bienes se reconocen cuando se cumplan las
condiciones anteriores, de acuerdo con los téerminos de la negociacion,
independientemente de la fecha en que se elabora la factura.

Al final de cada periodo se registran como ingresos las ventas de bienes que aun no
han sido facturados, basandose en experiencias del pasado, en términos de
negociacion firmes y/o en informacion real disponible despuées del corte, pero antes de
la emision de la informacion financiera.

a. Impuestos sobre la renta

El gasto por impuestos sobre la renta comprende el impuesto corriente y el impuesto
diferido. El gasto por impuesto se reconoce en el estado de resultados excepto en la
parte que corresponde a partidas reconocidas en la cuenta de otro resultado integral
en el patrimonio. En este caso el impuesto es tambien reconocido en dicha cuenta.

b. Impuesto corriente reconocido como pasivo

El impuesto corriente es la cantidad para pagar (recuperar) por el impuesto sobre la
renta relativo a la ganancia (pérdida) fiscal del periodo corriente. Se reconoce como un
pasivo en la medida en que no haya sido pagado; y como un activo si la cantidad ya
pagada, que corresponda al periodo presente y a los anteriores, excede el importe del
gasto por esos periodos.

El gasto por impuesto sobre la renta corriente se reconoce en el ano, de acuerdo con la
depuracion efectuada entre la ganancia (pérdida) contable, para determinar la
ganancia (péerdida) fiscal, multiplicada por la tarifa del impuesto sobre la renta del ano
corriente y conforme con lo establecido en las hormas tributarias vigentes, o sobre un
sistema de renta especial segun la normatividad aplicable.

Su reconocimiento se efectua mediante el registro de un gasto y un pasivo en las
cuentas por pagar denominado impuesto sobre la renta por pagar.

En periodos intermedios se reconoce una estimacion del impuesto sobre la renta
corriente, con base en los calculos de los resultados fiscales periodicos. Dado que los
calculos suelen ser muy cercanos al impuesto a cargo, esta partida se reconoce
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irectamente como pasivo por impuesto a las ganancias, en lugar de presentarlo como
estimacion.

Los pasivos 0 activos por los impuestos corrientes del periodo y de periodos anteriores
se valoran por el importe que se espere pagar o recuperar de las autoridades fiscales,
utilizando las tasas de impuestos y las leyes fiscales vigentes o practicamente
promulgadas a la fecha del estado de situacion financiera, los que sean aplicables
segun las autoridades fiscales.

Elimpuesto sobre la renta corriente es calculado sobre la base de las leyes tributarias
vigentes en Colombia a la fecha de corte de los estados financieros.

La gerencia de la Compania periodicamente evalua posiciones tomadas en las
declaraciones tributarias con respecto a situaciones en las cuales la regulacion fiscal
aplicable es sujeta a interpretacion y establece provisiones cuando sea apropiado
sobre la base de montos esperados a ser pagados a las autoridades tributarias.

La Entidad calcula la provision del impuesto sobre la renta con base al mayor valor
entre la renta liquida gravable y la renta presuntiva, es decir, entre una tarifa del 35%
sobre la renta liquida gravable o 35% del patrimonio liquido del ano gravable
inmediatamente anterior.

¢. Autorretencion del impuesto CREE

A partir del 1 de septiembre del 2013, para efectos del recaudo y administracion del
impuesto sobre la renta para la equidad -CREE-, todos los sujetos pasivos del mismo
tienen la calidad de autorretenedores. La Entidad calcula y reconoce el pasivo por
autorretencion del CREE de manera mensual, y lo paga de acuerdo con los plazos
establecidos en las normas vigentes.

d. Impuesto diferido

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se valoran utilizando las tasas de
impuestos esperadas para los periodos en que los activos se vayan a realizar o los
pasivos se vayan a liquidar con base en las tasas y en las leyes vigentes o
practicamente promulgadas a la fecha del estado de situacion financiera.

Cuando hay distintas tasas de impuestos segun los niveles de beneficios fiscales, los
activos y pasivos por impuestos diferidos se valoran a las tasas conocidas para cada
uno de los periodos futuros en los cuales se espera se revertiran las diferencias
temporarias.

Se reconoce un activo por impuestos diferidos derivado de diferencias temporarias
deducibles, en la medida en que resulte probable que se disponga de ganancias
fiscales futuras contra las cuales se puedan cargar esas diferencias temporarias
deducibles, aunque correspondan a diferencias temporarias deducibles relacionadas
con inversiones en entidades subsidiarias, sucursales y asociadas, asi como con
participaciones en acuerdos conjuntos.
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CAJAY BANCOS

Se reconoce un pasivo de naturaleza fiscal por causa de cualquier diferencia
temporaria imponible, a menos que la diferencia haya surgido por el reconocimiento
inicial de una plusvalia o de un activo o pasivo en una transaccion que no es una
combinacion de negocios y en el momento en que fue realizada no afecto ni a la
ganancia contable ni a la ganancia (pérdida) fiscal, aunque corresponda a diferencias
temporarias imponibles asociadas con inversiones en entidades subsidiarias,
sucursales y asociadas, o con participaciones en acuerdos conjuntos.

Los impuestos diferidos activos y pasivos son compensados cuando existe un derecho
legal para compensar impuestos diferidos corrientes contra pasivos por impuestos
corrientes y cuando el impuesto diferido activo y pasivo se relaciona a impuestos
gravados por la misma autoridad tributaria sobre una misma entidad o diferentes
entidades cuando hay una intencion para compensar los saldos sobre bases netas.

e. Compensacion fiscal o tributaria

Se presentan por el valor neto los activos y pasivos a corto plazo (corrientes) por
impuestos, cuando se tiene un derecho legalmente reconocido a compensar dichas
partidas frente a la autoridad fiscal, y la intencion de liquidar por el valor neto o a realizar
el activo y a liquidar el pasivo de forma simultanea.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se presentan por el valor neto cuando
existe un derecho legalmente reconocido para compensar los activos y pasivos a corto

plazo por impuestos, y cuando dichos activos y pasivos por impuestos diferidos se
refleren a impuestos sobre beneficios gravados por la misma autoridad tributaria.

NOTA No. 5. EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

El saldo al 31 de diciembre de 2024 es el siguiente:

CAJAMENOR 0 633.146 633.146
BANCCC())Fle_Ig)I E/I,\IID’-,-’% %éEZNTA 31.115.429 20.521.923 (1.593.500) -5%

TOTAL CAJAY BANCOS 31.115.429 30.155.069 (060.360)

Representa el efectivo disponible de la empresa a diciembre 31 de 2024.

Dichos recursos estan libres de embargos o cualquier otra situacion que impida
disponer liboremente de los mismos para el cumplimiento del objeto social de la
entidad.
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NOTA No. 6. INVERSIONES Y OTROS ACTIVOS

Inversiones Negociables En Titulo De Deuda

Son inversiones constituidas en fondos a la vista, calificados con una calificacion AAA,y
se realizan con vencimiento a menos de un ano. Estas inversiones pueden ser
negociadas en cualquier momento. A 31 de diciembre de 2024, su composicion es la

siguiente:
FIDUCIARIA BANCOLOMBIA 2.624.962 5915572 3.290.610 125%
VALORES BANCOLOMBIA 118.548 118.548 0 0%
DANN REGIONAL 207.407.321 0 (207.407.321) -100%
COLTEFINANCIERA 234.285.460 234.285.460

Propiedad, Planta y Equipo y Otros Activos

La propiedad, planta y equipo de Serfondo esta compuesta por equipos de computo y
comunicacion necesarios para el desarrollo y la operacion eficiente de sus actividades.

Adicionalmente, se contempla el diferido de los médulos de OPA, el cual corresponde
a los costos asociados a la implementacion del programa contable, estos costos son
amortizados a lo largo del tiempo, conforme los médulos y sus servicios de asesoria se
van utilizando dentro de las actividades operativas de Serfondo.

m Variacion $ Variacion %
0%

EQUIPOS DE OFICINA 8.150.092 8.159.092
DEPREC"%CF'%T‘NE\QUPO DE  (6:691.020) (7.529.904) (838.884) 13%
TOTAL PROPIEDADES J—
PLANTA Y EQUIPO 1.468.072 629.188 (838.884)
[ ]
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Durante el ano 2024 Serfondo no
adquirio elementos de PP&E. AL 1 enero de 2023

A la fecha la propiedad, planta y Costo $ 8159092
equipo no tiene ningun tipo de Depreciacion Acumulada $ 6.691.020
restriccion, ni se encuentra pignorada

como garantia de alguna deuda. Costo neto $1.468.072

A continuacién, se presenta una Ano terminado al 31 de diciembre de 2023

conciliacion ~de las propiedades, | gg|do al comienzo delafo 2024  $ 1.468.072
planta y equipo:

Adiciones $o0
Retiros $0
Traslados $o

Cargo depreciacion $ 838.884
= Saldo al final del afo 2024 $ 620.188
a

Programas y Aplicaciones Informaticas

Este rubro esta representado en activos intangibles y su saldo a diciembre de 2024 se
detalla de la siguiente manera:

INTEGRADOR S.F.C OPA SQL 612.051 (612.051) -100%
PROYECTOS - MODULOS OPA 4.322.492 3396.236 (926.256) -21%
ASESORIAS OPA 1.944.448 777784 (1.166.664) -60%

TOTAL PROGRAMAS Y .
APLICACIONES INFORMATICAs | ©:878:991 ST

SERFONDO, en el desarrollo de su operacion diaria, utiliza el ERP Integrador SFC,
suministrado por la empresa OPA S.AS. Los activos intangibles registrados en los
estados financieros corresponden a la adquisicion del ERP y/o modulos adicionales, los
cuales son utilizados para optimizar la gestion y administracion de la entidad.
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NOTA No. 7. DEUDORES COMERCIALES
Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Este grupo de cuentas esta conformado por los siguientes rubros:

CLIENTES SEGUROS (a 180.477421  149.724.984 (30.752.437) -17%

CONVENIOS POR COBRAR (b) 753.930.391  897.264.217 143.333.826 19%

TOTAL CUENTAS POR COBRAR 034.407.812 | 1.046.989.201] 112.581.389

a. Representa el saldo adeudado por concepto de polizas de las
aseguradoras y facturas pendientes de la gestion administrativa de TIGO.

b. Elrecaudo de poélizas consiste en cargar una cuenta por cobrar a cada una

de las personas que adquieren polizas, contra la cuenta por pagar a cada
proveedor correspondiente.

Saldo del impuesto de renta periodo 2024 esta compuesto por lo siguiente:

Retefuente por redimientos financiero  1.018.008 (1.018.008) -100%
Refuente comisiones 17002425  17233.931 231506 1%
Autorretencion especial a titulo derenta  5.304.043 5.549.716 245.673 5%
Retefuente por servicios 6.601.301 12.103.109 5.501.808 83%
Anticipo impuesto de renta 209.609 0 (200.600) -100%
Retencion en la fuente art 383 10.388.923 6.055.980 (4.332.943) -42%
Industria y comercio medellin 1744.616 2765.677 1.021.061 59%
Saldo a favor afio 2015 3914.000 3999.000 85.000 2%

TOTAL 46.182.925 | 47.707.414 1.524.488
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Este saldo corresponde al saldo a favor generado por el impuesto de renta del periodo
2021, asi como a las retenciones efectuadas por los proveedores del impuesto de

industria y comercio correspondientes al periodo 2024.

NOTA No. 9. PROVEEDORES Y CUENTAS POR PAGAR

Este rubro esta representado en cuentas por pagar a proveedores, en el desarrollo
normal de las actividades propias, ademas de cuentas por pagar a los asociados,
impuestos corrientes (Retenciones en la fuente practicadas en diciembre),
consignaciones pendientes por aplicar y las obligaciones con el sistema de seguridad

social (aportes a: salud, pension, riesgos laborales y parafiscales).

El detalle de esta cuenta es el siguiente:

80.0904.043 890.831.790 8.837.746 11%
POLIZAS 4.013.206 0 (4.013.206) -100%
SOBRANTE DE NOMINA 36.133.001 27.253.110 (8.879.981) -25%

TOTAL CUENTAS POR PAGAR 117.084.900 (4.055.441)

a. En esta cuenta se realiza el recaudo por nomina a los usuarios para luego
realizar el pago a las aseguradoras, para el mes de enero de 2025 no

quedan pagos pendientes.
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9.2 Impuestos, gravamenes y tasas

Corresponde al saldo pendiente por cancelar de la retencion en la fuente derivada de
las operaciones generadas durante el mes de diciembre de 2024.

Honorarios retefuente 11% 292.602 377.304 84.702 29%
Honorarios 3.5% 247.418 161.210 (86.208) -35%
Servicios generales 38.020 0 (38.020) -100%
Retefuente arrendamientos 108788 233.060 124.272 114%
Autorretencion a titulo de renta 787.816 401.495 (386.321) -49%
Impuesto de renta vigencia fiscal corriente 80.906.995  64.333.598 (16.573.398) -20%
Impuesto a la ventas 33619371 17931802 (15.687.569) -47%

9.3 Pasivos estimados y provisiones

En cumplimiento con el marco normativo en materia laboral establecido en el Codigo
Sustantivo de Trabajo, Serfondo es responsable de causar y pagar los beneficios
correspondientes a sus empleados conforme a lo estipulado por la normativa. Algunos
de estos beneficios se causan al final del ano y son desembolsados en el periodo
siguiente.

Todos los beneficios adeudados al corte de diciembre 31 de 2024 y 2023 son de corto
plazo.

Cesantias 2.941.120 5.889.406 2.048.376 100%
Intereses Sobre Cesantias 522.553 706.740 184.187 35%
Vacaciones 817188 2.018.915 1201727 147%
Bonificaciones 2.172.744 2.400.000 227.256 10%
Retenciones y Aportes Nomina 1.877.300 2.066.700 189.400 10%
Ingresos Recibidos Por Anticipado (a 127330314  76.949.009 (50.381.306) -40%
TOTAL PASIVOS ESTIMADOS 5
Y PROVISIONES 135.661.219 | 90.030.860 (45.630.360)
[ ]
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a. Ingresos recibidos por anticipado: Saldo a 31 de diciembre pendiente por
identificar de las podlizas recibidas durante los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2024, por un monto de $76.949.009.

9.4 Polizas

POLIZAS 584.975.556 808.278.435 223.302.879 38%

TOTAL POLIZAS 584.975.556 808.278.435 223.302.879

En esta cuenta se realiza el recaudo por nomina a los usuarios para luego realizar el
pago a las aseguradoras, al final del ejercicio no se habian presentado las cuentas del
cobro correspondiente, estos pagos quedan pendientes para el mes de enero de 2024.

NOTA No. 10. PASIVO NO CORRIENTE

0%

Fodes Por Aplicar 86.679.233  86.679.233

Fondo Destinacion Empleados 1.003.154 (1.003.154) -100%

Total Fondo Destinacion Especifica | 87.682.387 | 86.679.233 (1.003.154)

Se crea con la ley 1391 de 2010 de la Supersolidaria para la generacion de empleo,
capital semilla para la creacion de empresa, fue trasladado de FONDOUNE para ser
gjecutado en la capacitacion de nuevos empresarios para la creacion de sus propias
empresas.

\ (I s
N |

|
> |!||H||H||I |HIIIHIIH 4

1
fondoktune

onc. 153




BALANCE sociAL e

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO  20.000.000 20.000.000

0%

CAPITAL POR SUSCRIBIR (16.000.000) 0 16.000.000 -100%
RESERVA LEGAL 30161631  53.310.822 14.158.192 36%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 141581016  111.142.753 (30.439.164) -21%

TOTAL 184.743.547 | 184.462.575 (280.972)

La reversa legal correspondiente al periodo 2024 aumento por decision de la Junta
Directiva en marzo de 2024.

Para el ano 2024, la utilidad del gjercicio de SERFONDO fue de $111.142.753.

NOTA No. 12. INGRESOS

Ingresos de actividades ordinarias

Es la entrada bruta de beneficios econodmicos durante el periodo, surgidos en el curso
de las actividades ordinarias de la entidad, siempre que tal entrada dé lugar a un
aumento en el patrimonio.

En esta cuenta se registran los ingresos generados por el retorno de la gestion

administrativa de las polizas y el ingreso por la gestion administrativa del proyecto de
creditos de vivienda TIGO a diciembre 31 de 2024, de la siguiente manera:

Retorno por Gestion Administrativa 219.999.819 196761215  (23.238.604) -11%

Retorno por Gestion Tigo 258.653.082 294973591 36320509 14%

Total Fondo Destinacion Especifica | 478.652.9000| 491.734.806 13.081.906
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Otros Ingresos

Nombre m Variacion $ Variacion %

RENDIMIENTOS FINANCIEROS (a)  39.402.000  30.288.421 (9.113.669) -23%
DIGITALIZACION (b) 4.356.000 5.592.000 1.236.000 28%
AJUSTES AL PESO 64.029 7.851 (56.178) -88%

COMPRAS COLECTIVAS 2.104.166 0] (2.194.166) -100%
DESCU ENTOS CONCEBIDOS 10.809.808 8.800.461 (2.000.347) -19%
VIGENCIAS ANTERIORES 1209.824 (1.209.824) -100%

TOTAL OTROS INGRESOS 58.035.917 | 44.697732 | (13.338.185)

a. Ingresos por Intereses y Rendimientos Financieros: Corresponden a los
valores que recibe la Entidad por el uso de efectivo, de equivalentes al
efectivo o inversiones y por rendimientos que obtiene de las entidades del
sector financiero donde realiza inversiones de sus excesos de liquidez.

b. Ingresos por servicio de Digitalizacion: Son los valores que ingresan por la
facturacion de la digitalizacion del archivo del Fondo de empleados de
Une.

c. Otros Ingresos: Corresponde a los ingresos por descuentos comerciales
en polizas y recuperaciones.

NOTA No. 13. GASTOS

Para la empresa SERFONDO, los gastos representan los desembolsos realizados en el
desarrollo de sus actividades operativas y administrativas, con el fin de generar
ingresos y mantener su funcionamiento. Estos gastos son esenciales para el
cumplimiento de los objetivos corporativos y afectan directamente la rentabilidad y el
patrimonio de la entidad.
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Gastos de personal

Representa los beneficios a los empleados reconocidos durante el periodo.

SUELDOS 50.161.814 65.854.843 15.693.029

HORAS EXTRAS 374.986 106.952 (268.034) -71%

AUXILIO DE TRANSPORTE 1129.535 1.765.800 636.265 56%

PROVISION DE CESANTIAS 4.346.807 5.8890.496 1542.689 35%

PRIMA DE VACACIONES 2127157 2.863.751 736.504 35%

PROVISION INT CESANTIAS 532.953 706740 173787 33%

PROVISION PRIMA 4.407.928 5.880.496 1481568 34%

PROVISION VACACIONES 2.074.633 4.379.002 2.304.369 111%

BONO PRODUCTIVIDAD 2172.744 2.797.523 624.779 29%
DOTACION 100.000 200.000 100.000 100%

SALUD 4.342.333 5796.388 1.454.055 33%

PENSIONES 6.135.833 8.183.175 2.047.342 33%

ARP 266.500 340.100 73.600 28%

PARAFISCALES 4.615.200 6.014.200 1.399.000 30%
EXAMENES DE INGRESO PERSONAL  865.000 (865.000) -100%

TOTAL OTROS INGRESOS 83.653.423 | 110787466 | 27.134.043

Este gasto crecio debido el ajuste salarial realizado en el 2024.
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Gastos generales

Hacen parte de las erogaciones necesarias para el funcionamiento de la Entidad.

Nombre 2024 Variacion $ Variacion %

HONORARIOS (a) 71501.219 63.428.896 (8.072.323) -11%
IMPUESTOS (b) 10.965.712 18.273.009 (1.692.704) -8%
ARRENDAMIENTOS (c) 43482085 58643558 15161473 35%
DEPRECIACIONES (d) 838.884 838.884 0 0%
AMORTIZACION (e) ° 2092920 2092920 NA
SERVICIOS (f) 18790332 20.889.694 2.099.362 1%

GASTOS LEGALES (g) 18.318.122 24.769.626 6.451.504 35%
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES (h) 52466288 55465927 2.999.639 6%

GASTOS DIVERSOS (i 3091125 1124.200 (1.966.925) -64%

TOTAL GASTOS GENERALES 228.453767 | 245526714 |  17.072.947

a. Gasto de honorarios: Registra el valor correspondiente a los honorarios de
la Revisoria Fiscal, Gerencia, Contabilidad y administrativo.

b. Gastos de impuestos: Gravamen a los movimientos financieros
descontado o cancelados a la entidad financiera para el desembolso de
pago de facturas, honorarios y demas gastos en el giro ordinario del
negocio, asi como el impuesto industria y comercio.

c. Arrendamientos: En el mes de diciembre de 2024, se arrendaron dos
oficinas, lo que ocasiono un incremento en este gasto con el fin de ampliar
las instalaciones. Adicionalmente, se continua pagando el arrendamiento
de la oficina 732 debido a la clausura del contrato de arrendamiento.

d. Depreciacion: Disminucion periodica de los flujos de efectivo que
representan los activos materiales de SERFONDO, disponibles para el
desarrollo de su objeto social.

e. Amortizacion de Software adquirido.

f. Servicios: En este rubro se incluyen los servicios publicos, el pago por la
digitalizacion de documentos y el servicio de SIIGO en la nube.

fondokiune rac. 157




- BALANCE stciy gt |

g. Gastos legales: Incluye los gastos asociados a la Camara de Comercio,
procesos juridicos y avaluos que comenzaron en el ano 2024.

h. Mantenimiento y Reparaciones: Incluye los gastos relacionados con el
soporte de Opa y Aliado IT.

i. Gastos Diversos: Su saldo representa el valor de los gastos generados por
concepto de asamblea, cafeteria, papeleria y transporte.

Gastos no operacionales

Nombre m Variacion $ Variacion %

Gastos bancarios (a) 2.066.069 2.420.808 354.829
Ajuste al peso 26.464 20.105 (6.359) -24%
Donaciones (b) Y 2.000.000 2.000.000 NA
Impuestos asumidos 182 0 (182) -100%
Impuesto de rentay completarios (c) 80.906.995  64.534.602 (16.372.393) -20%

Total Gastos No Operacionales 82.9990.711 | 68.975.606 (14.024.105)

a. Gastos Financieros: Gastos incurridos por la Entidad en el uso de las
plataformas bancarias, comision por transacciones, iva pagos automaticos
y cuota de manejo, cuotas de manejo y GMF.

b. Donaciones: Durante el mes de diciembre de 2024, la empresa realizo una
donacion por un monto de $2.000.000, destinada a apoyar el trabajo de
varias fundaciones.

c. Impuesto de Renta y Complementarios: Este impuesto corresponde a la
obligacion fiscal que tiene SERFONDO de tributar sobre sus ingresos netos

anuales, de acuerdo con las disposiciones establecidas por la legislacion
tributaria vigente.

NOTA No. 14. CONTROLES DE LEY

La empresa cumplio durante el ano 2024 con los siguientes requerimientos:
En materia de Legal presentd cumplimiento con la informacion enviada:

A la DIAN:
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- Declaracion y pago de Retencion en la fuente mensual
+ Declaracion de IVA, cuatrimestral

- Presentacion de declaracion de Renta

- Presentacion de Informacion Exégena

A secretaria de Hacienda:

+ Presento la declaracion de Industria y comercio
- Pago mensual del impuesto de industria y comercio

A camara de Comercio:

- Renovacion de Matricula Mercantil

070 S J.El.cl&j %i.‘a s Tranco

Leidy Yuliana Franco R.

Gerente FONDOUNE Contador Publico
T.P. 317230-T

_._,.:—— ——
- \\
Mux;.u-iuc' 'Eq,;m.ﬂ.hll: ]

Mauricio Jaramillo R.
Revisor Fiscal
Delegado Serfiscal Ltda
T.P43621-T
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SERFONDO S.A.S

ESTADOS DE SITUACION

FINANCIERA

COMPARATIVO

Por los anos terminados a 31 de
Diciembre de 2024 y 2023

Diciembre Diciembre Andlisis

Efectivo y equivalentes al efectivo 5 30,155,069 31,115,429 (960,360) -3% 2%
Inversiones 6 240,319,580 210,150,831 30,168,749 14% 18%
Cuentas por Cobrar 7 1,046,089,201 034,407,812 112,581,389 12% 76%

Impuestos 47,707,414 46,182,925 1,524,488 3

%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE - 1,365,171,264 1,221,856,998 143,314,266
Diciembre Diciembre Analisis
0%

Propiedades, Planta y Equipo, Neto 6 629,188 1,468,072 (838,884) -57%

Otros Activos 4,174,020 6,878,901 (2,704,971) -39%
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Diciembre Diciembre Analisis

Proveedores 01 117,084,900 121,140,341 (4,055,441) -3% 9%
Impuestos, Gravamenes y Tasas 9.2 61,887,650 116,001,010 (54,113,360) -47% 5%
Pasivos Estimados y Provisiones 9.3 00,030,860 135,661,219 (45,630,360) -34% 7%

Polizas 808,278,435 584,975,556 223,302,879 38% 59%

TOTAL PASIVO CORRIENTE - 1,077,281,845 057,778,126 119,503,718
Diciembre Diciembre Anadlisis

Fondo destinacion especifica 10 86,679,233 87,682,387 (1,003,154) -1% 6%

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE - 86,679,233 87,682,387 (1,003,154) -

PATRIMONIO

Capital Suscrito y pagado 11 20,000,000 4,000,000 16,000,000 400% 1%

Reserva Legal 11 53,319,822 39,161,631 14,158,192 36% 4%

Resultados del Ejercicio 111,142,753 141,581,916 (30,439,163) -21% 8

%
TOTAL PATRIMONIO - 184,462,575 184,743,547 (280,972)

Las notas son parte integral de los Estados Financieros.

e

e
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Leidy Yuliana Franco R. Mauricio Jaramillo R.

Gerente FONDOUNE Contador Publico Revisor Fiscal
T.P. 317230-T Delegado Serfiscal Ltda
T.P 43621-T
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ESTADO DE RESULTADOS

INTEGRAL INDIVIDUAL

COMPARATIVO

Del 01 de enero al 31 de Diciembre
de 2024y 2023.

(Cifras expresadas en miles de
pesos colombianos)

Diciembre Diciembre Analisis
Ingresos de actividades ordinarias 491,734,806 478,652,000 13,081,906

Retorno gestion administrativa 196,761,215 219,099,819 (23,238,604) -11% 40.0%

Retorno gestion Tigo 294,973,501 258,653,082 36,320,509 14% 60.0%
Digitalizacion 5,592,000 4,356,000 1,236,000 28% 11%
Compras colectivas 0] 2,104,166 (2,194,166) -100% 0.0%
Descuentos concedidos 8,809,461 10,809,808 (2,000,347) -19% 1.8%
Vigencias anteriores 0 1,209,824 (1,209,824) -100% 0.0%
Rendimientos financieros 30,288,421 39,402,090 (9,113,669) -23% 6.2%
Ajuste al peso 7.851 64,029 (56,178) -88% 0.0%

Total Ingresos - 536,432,538 536,688,817 (256,279)
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Diciembre Diciembre Analisis
DETALLE 2024 2023 VARIACION $ Vertica
Gastos de administracion de o o
las aCtiVidades ordinarias 356’314'180 312’107’190 44'081’099 72.5/)

Gastos de Personal 110,787,466 83,653,423 27.134,043 32% 22.5%
Honorarios 63,428,896 71,501,219 (8,072,323) -11% 12.9%
Impuestos 18,273,009 19,065,712 (1,692,704) -8% 37%

Arrendamientos 58,643,558 43,482,085 15,161,473 35% 11.9%

Depreciacion propiedad, planta 838,884 838,884 ) 0% 02%
y equipo

Amortizaciones 2,092,920 2,092,020 o] 0% 0.4%

Servicios 20,889,694 18,790,332 2,009,362 11% 4.2%

Gastos Legales 24,769,626 18,318,122 6,451,504 35% 5.0%

Mantenimiento y reparaciones 55,465,927 52,466,288 2,999,639 6% 11.3%

Otros Gastos 1,124,200 098,205 105 100% 0.0%

Gastos Bancarios 2,441,003 2,092,533 348,470 17% 0.5%

Donaciones 2,000,000 0] 2,000,000 100% 0.4%

Gastos Extra Ordinarios 0] 182 (182) -100% 0.0%

Impuestos de Renta 'y
Complementarios

Total Gastos - 425,289,785 395,106,901 30,182,885 86.5%
Resultado del ejercicio - 111,142,753 141,581,916 (30,439,163) 22.6%

64,534,602 80,906,995 (16,372,393) -20% 13.1%
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Diciembre Diciembre Analisis

Otro resultado integral, por

revaluacion en PPE e 2 e E ;
Otro resultado integral, por revaluacion G 5 & . _
en Propiedades de Inversion
Otro resultado integral, por revaluacion 5 5 5 : _
en activos intangibles
Impuesto de los componentes 5 5 . . .
que no seran reclasificados
Total partidas que no seran reclasificadas 0 o o B :
posteriormente al resultado del periodo
Partidas que seran reclasificadas 0 0 o _ _
posteriormente al resultado del periodo
Total partidas que seran reclasificadas 0 0 o B :

posteriormente al resultado del periodo

otro resultado integral, neto
de impuestos

RESULTADO INTEGRAL TOTAL °

Las notas son parte integral de los Estados Financieros.

<.
(270 — ,J,Encltlr ({_:- ifﬂl el -ﬁﬂ e o Nm

Leidy Yuliana Franco R. Mauricio Jaramillo R.

Gerente FONDOUNE Contador Publico Revisor Fiscal
TP 317230-T Delegado Serfiscal Ltda
TP 43621-T
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Por los anos terminados a 31 de
Diciembre de 2024 y 2023

(Cifras expresadas en miles de
pesos colombianos)

Utilidades | Ajustes por Utilidad del | Revalorizacion oo
Saldo diciembre 2022 3620135 ]| o | o [ o Jas3meer| o [ o ]74950000

Capital
Reservas
Distribucion de utilidades 3,532,496 (35,324,961) 31,792,465
Utilidad del ejercicio 141,581,916 141,581,916
Pago dividendos (31,792,465) (31.792.465)
[ Saicodiciembrozozs | 4000000 | 3paenczi| o | o | o |usmow| o | o |wazise)
Capital
Reservas
Distribucion de utilidades 16,000,000 14,158,192 (141,581,916) 111,423,725
Utilidad del gjercicio 111,142,753 111,142,753
Pago dividendos (111,423,725) (111,423,725)

{— —
Maead -.,.l.n?\,,\
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Leidy Yuliana Franco R. Mauricio Jaramillo R.

Gerente FONDOUNE Contador Publico Revisor Fiscal
T.P. 317230-T Delegado Serfiscal Ltda
TP 43621-T
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ESTADO DE FLUJOS DE

EFECTIVO METODO

INDIRECTO

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

2025
EXCEDENTES DEL EJERCICIO $ 141,582

PARTIDAS QUE NO AFECTAN EL EFECTIVO

Depreciacion propiedad, planta y equipo $ 839 $ 839

Amortizacién intangibles $2,093 $ 2,093

Provision Impuesto de Renta $ 64,535 $ 80,907 ()
s P
Gerente FONDOUNE

Disminucion (Disminucion) en las cuentas por Cobrar (112,581,389) (869,162,974)

Disminucion (Disminucion) en Impuestos (1,524,488) (18,759,546)

Aumento (Disminucion) en Otros Activos 612,051 (2,749,551)

Disminucion (Aumento) en Proveedores (4,055,441) 25,476,68 .

4,055.44 5.47 5 \J\eu{lkf Lﬁ)immiﬁmﬂ
Disminucion (Disminucion) en Impuestos, Gravamenes y Tasas (118,647,962) (2,180,378)
Disminucion (Disminucion) en Pasivos Estimados y Provisiones (45,630,360) (10,022,578) Leldy Yuliana ,Fr.anco R.
Contador Publico
Aumento (Aumento) en Polizas 223302879 527744527 T.P. 317230-T
Incremento en Fondo de destinacion especifica (1,003,154) 0

TOTAL USO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE OPERACION (59,527,864) | (349,653,814)
FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE OPERACION 119,081,295 (124,233,098) (:-‘__ . \\‘

USO DE EFECTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES DE INVERSION ™A Ulr“:'u o

5 heerminell
Disminucion (Aumento) de las Inversiones (30,168,749) 0174573 K
Compra de PPRE 0 0 .. .
P Mauricio Jaramillo R.
FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE INVERSION (30,168,749) 9,174,573 Revisor Fiscal
Delegado Serfiscal Ltda
T.P 43621-T
Pago dividendos (111,423,725) (31,792,465)

FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION (111,423,725) (31,792,465)
AUMENTO O (DISMINUCION) DEL EFECTIVO (22,511,179) (146,850,991)

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL ANO (Nota 5) 8,604,250 31,115,429

fondokiune . 166




SOLIDARID/EY -‘;‘
AL lfﬂ\ FO’ = IUN

77 " NPARE

f | fondoune

| fondo_empleados_une
~ © | Fondo de empleados une
W & | www.fondoune.com

(O | 300 696 1741




